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I- KAMUSAL ALANIN YENIDEN YAPILANDIRILMASI

icinden gegmekie oldugumuz tarihsel donem, kapitalist diinya
ekonomisinin icinde bulundugu evre dikkate alindiginda, ayni za-
manda bir doniisiim siireci olarak da yorumlanabilir. Ancak asil
tartisilan mesele, bu déniisiimiin bir kopusu mu yoksa bir strekli-
ligi mi ifade ettigidir. Doniisimii ¢ozimlemeye cahisan cesitli ke-
simler, bulunduklan noktadan siirece iliskin farkli yorumlar yap-
maktadir. Yapilan yorumlarin ortak noktas, giiniimiizde kapitalist
sistemin genel olarak kekli bir yeniden yapitanma sireci iginde
bulundugudur. Bu olgu, yalnizca sermayenin ulusal ve uluslarara-
st duzeydeki hareketleriyle ilgili olmayip, aynt zamanda mal ve
hizmet Gretimi ve emek siirecleriyle ilgili olarak giindeme gel-
mektedir.

Kapitalizmde yaganan krizler, kendi diyalektigi icinde, karsit egi-
timlerini gliclendirmesinin bir sonucu olarak, yeniden yapilanma
ve krizi asma kosullarini yeniden yaratmasi uzun ve sancili bir si-
recte gerceklesir. Emegin kullanim kogullarini, emek.siireci ve ig
orgiitlenmesini, emekgiiciiniin niteliksel ve niceliksel agidan istih-
damini ve iiretim siireci iizerinde kurdugu denetimi ifade eden
sermaye-emek iliskisi ve kapitalistler arasi yatay ve dikey iligkile-
ri, icsel ve digsal bagintilan ve rekabet kogullarini ifade eden ser-
maye-sermaye arasindaki itigkilerin buriindiigi yeni bigimler, bu
uzun ve sancili siirec icerisinde olusmakta ve yeniden tamimlan-
maktadir. Ote yandan bu iligki bigimleri, sinif iligkilerine istikrar
kazandirabilecek ve siirekli olarak verimlilik ve kar artislani sagla-
yabilecek kapasiteye sahip olarak algilanmaktadir. Halbuki bura-
da 6zellikle iizerinde durumasi gereken nokta, sermayenin yeni-
den yapilanmasinda ortaya ¢ikan teknik ve 6rgiitsel soruniann ni-
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celiksel yonii ile birlikte bu iliskilerin tretimin toplumsal iliskileri
icinde nasil bir anlam kazandigi ya da kazanacagidir.

Kapitalizmin yeniden yapilanmaya iten temel neden, diinya ca-
pinda yasanan ‘biytik krizler sonucu sermaye birikiminin istikra-
rimn bozulmasi ve kapitalist gelismenin oninde bir engel haline
- pelmesidir.

Isin orgiitlenmesinden piyasé iliskilerine, isci-isveren-devlet iligki-
lerinden, devietin yeniden &rgiitlenmesine kadar genis bir alanda
yasanan tiim bu degisikliklerin, “yeniden yapilanma” olarak ad-
landinlan bir strateji etrafinda sekillendirildigi soylenebilir.

" Devletin yeniden yapilanmasi, devlet aygitinin belirlenmis ekono-.
mik-politik hedefter dogrultusunda, konum ve islevleri bakimin-
dan yeniden tanimlanarak érgitlenmesi anlamina gelir. Bu gelis-
me kapitalizmin “kendiliginden” degisimi ile degil, dogrudan, bi-
lingli bir miidahale ile sistemin yenilenmesini, bir anlamda kendi-
sini yeniden insa etmesini ifade eder.

1970°li yillarda “piyasa ekonomisi’nin, “liberalizm”in yeniden
kesfedildigi donemde baslayan bu siirec, sonrasinda “Yeni Diinya
Dizeni” ile birleserek kapsamlt ve yaygin bir sekil almigtir. Yeni
“ekonomik diizen”de artik hicbir seyin “eskisi gibi” olamayacagi
herseyin yeniden kesfedilen “piyasalar” tarafindan belirlenecegi
iddia edilmektedir. '

Yeniden yapilanma kavrami, sadece belli alanlarla (6zel-kamu) ve
belli sekidrlerle (sanayi-hizmetler) simirlandinlacak bir olgu olarak
gorulmemelidir. Kapitalizmin, sermaye birikim stireclerindeki do-
nisimle orantili olarak gerceklestirdigi doniisim, emegin orgiit-
lenme bigiminden, isin orglittenmesine; “emek piyasasi”nda orta-
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ya ¢ikan degisikliklerden, emek ile sermaye arasindaki egemenlik
ve bagimhlik iliskilerinin yeniden iretilmesine kadar yaygin bir
alanda meydana gelir. Yeniden yapilanmanin en 6nemli savunu-
larindan birisi ise kamunun ve kamu hizmetlerinin siirekli olarak
tekrarlanan, fakat tam anlamiyla ne oldugu kavranamayan “cagin
gerekirlikleri”ne uydurulmasi gerektigi soylemidir.

" Yeniden yapilanma aslinda sermayenin yeniden yapilanmasina
isaret etmekte ve sermayenin emek ile iliskisini merkeze almakta- -
dir. Ciinkii kapitalist retim tarzinda sermaye-emek iliskisi belirle-
yici-iliskidir. Bu dogrultuda yeniden yapilanmanin iki ana eksen-
de gerceklesmekte, sermayenin yeniden yapilanmada iki ana stra-
teji izlemekte oldugu séylenebilir: Birincisi eskiyen teknolojinin
yeni teknolojilerle ikame edilmesi; emek stirecinde verimliligi ar-
tiracak yeni orgiitienme bigimlerinin uygulamaya sokulmasi, yeni
tiretim dallarinin bulunmass; ikincisi, azgelismis tilkelerden “mer-
kez” tlkelere dogru deger transferinin hiziandinlmasi, ulusiarara-
sI pazarin genisletilmesi ve arti-degeri yiikseltmek iizere iiretimin,
hem genis pazarlarin hem de ucuz emek-giiciiniin bulundugu
bolgelere kaydinlmasidir.

Kapitalist gelismede ig celiskiler keskinlestikce, gelisme stirekli ve
diizgiin degil, esitsiz gelismeye uygun olarak, siirekli bir ‘kopus’
ve ‘niteliksel degisme’ seklinde olmaktadir. Sermayenin kendisini
yeniden tiretmesi daima ayni toplumsal kosuilar altinda gercekles-
mez. Uretim giicleri degisirken, toplumsal iligkiler, yapilar ve ku-
rumlar da bu degisiklige paralel olarak yeniden bicimienir. Bu ye-
niden bicimlenme sermaye birikiminin celigkilerinin etkisi alunda
olur ve bu geligkilerin gecici bir siire icin bile olsa hafifletilmesi-
ne yardim eder. '
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Toplumsal degisim belli bir iiretim tarz1 icindeki iiretici giicler ile
uretim iligkileri arasindaki celiskiden kaynaklanir. Yeniden yapi-
lanma stratejilerinin ortaya ¢ikmasinin temel nedeni, mevcut iire-
tim iligkilerinin tretici giiclerin gelisimi karsisinda bir engel, ayak-
bagi olmasidir. Dolayisiyla yasanan krizier, ne yalnizca basit bir
uyumsuzlugun ne de devletin islevini yerine getirememesinin so-
nucudur. Krizler, kapitalist {iretim biciminde tiretici giiglerin gelis-
mislik diizeyi ile tretim iliskileri arasindaki celiskilerin bir ifadesi
olarak degerlendirilmelidir. Bu geliski ancak, tretici giiclerin ye-
niden gelismesine yol agan yeni tiretim iligkilerinin kurulmasiyla,
baska bir deyisle yeniden yapilanma stratejilerinin yaratilmasiyla
¢oziiliir. Son yillarda ulusal ve uluslararasi diizeyde gériilen yeni-
den yapilanma egilimleri, genel olarak kir oranlarinin diismesine
karsi ortaya ¢ikan bir tepki olarak degerlendirilebilir. Burada iire-
timin ulusal ve uluslararasi anlamda yeniden yapilanmasinin te-
mel hedefi, emek maliyetlerinin digstiriimesi, emegin denetimi ve
somiiriisiinin artinlmasidir, ‘

Kapitalist sistemin yeniden yapilanmasi éncelikle Gretim siirecin-
de yagsanmig, bu siirecte en biiyiik dretici giic olarak ortaya cikan
devlet ve onun aracih@iyla gerceklestirilen kamu hizmetleri ilk
planda degerlendirilmistir. Gercekte, kamu hizmetlerinin nere-
deyse iima iktisatgilarin “dogal tekel” olarak adlandirdiklan hiz-
metleri kapsar. Dogal tékel, azami ekonomik etkinligi saglayacak
asgari miktar, pazann gercek boyutuna esit oldugunda ortaya ¢I-
“'kar. Bagka bir deyigle, bir sirket dlcek ekonomilerinin gereklerini
yerine getirebilmek icin belli bir btyiikliikte olmalidir ki, tiketici-
ye en diisiik maliyetle miimkiin olan en iyi hizmeli sunabilsin.
Egitim, saghk gibi kamu hizmetleri igin ise, son derece biiyiik bas-
langig giderlerine gereksinim duyulur. Bu durum, devlet gibi bii-
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yiik ve giiclii bir aygitin bu gibi alanlarda dncelikli ¢éziim olarak
ortaya ¢ikmasinin baglca nedenini olusturur. Ancak, neo-liberal
yaklagimlar, kamuya iliskin her seyi gozi kapall “verimsiz” ilan
etme aliskanhiginda oldugu igin, tipki iki yizyil 6ncesinde savu-
nuldugu gibi, kamunun mal ve hizmet dretmesinin “verimsiz”
olacag, dolayisiyla devletin adalet, savunma gibi “asli” gorevleri-
ne donmesi gerektigini savunmaktadr. ‘

Yeniden yapilanma siireci, sadece teknik-yénetsel gereklilikler-
den kaynaklanmamaktadir. Kapitalist sistem icin s6zii edilen ve
kaginilmaz olarak degerlendirilen déniistim, en kisa bigcimde ifa-
de etmek gerekirse, sistemin 1970'lerde baglayan ve halen devam
eden evrensel krizine kargt olugturulan bir “manevra” olarak de-
gerlendirilebilir. Kapitalist sistemi iginde bulundugu krizden kur-
tarma amaci tastyan ve kaginilmaz oldugu savunulan tim bu tar-
tismalarn siyasal boyutu ise konunun bir baska yoniint olusturur.
Yeni sag olarak adlandinlan ve kaynaklanni neo-liberalizmden
alan “yeniden yaprlanma” kavrami bu anlamda sadece doniisiim
siirecini ifade eden bir kavram degil, ayni zamanda siyasal bir
.yaklasim, kapitalizme 6zgii bir ideoloji olarak karsimiza ¢ikmak-
tadir. Nitekim, bagta IMF, Diinya Bankast ve Diinya Ticaret Orgii-
ti (WTO) olmak aizere, gesitli uluslararasi emperyalist kuruluslar,
adeta zorunlu bir gergevede sistemlerin yeniden yapilanmasina
diinya ¢apinda gecerlik kazandirmanin araclar konumundadir.

Kamu Hizmeti; devlet ya da digerkamu tiizel kisileri tarafindan ya
da buniann gozetim ve denetimleri altinda, genel ve ortak gerek-
sinmeleri karsgilamak, kamui yaran ya da ¢ikarini saglamak icin ya-
pilan ve topluma sunulmus bulunan stirekli ve dizenli etkinlikler
dizisi olarak tanimlanir. Toplumsal yasamin zorunlu gereksinme-
lerini karsilayan hizmetler, nitelikleri geregi kamu hizmeti olarak
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kabul edilir. Diizenlilik, stireklilik, kar amaci glitmeme kamu hiz-
metinin en énemli dgelerini olusturur. Ciinkii bu unsurlarin yok-
lugu ya da aksamasi toplum yasamini altiist edebilir. Kamu hiz-
meti tanimina giren hizmetler; egitim, saglik, sosyal giivenlik, ulu-
* sal ve yerel savunma, belediye hizmetleri, demiryolu hizmetleri,
elektrik, su, gaz, yol, baraj, liman, kanalizasyon, haberlesme, alt-
vap! vb. hizmetlerdir. Bu alanlardaki faaliyet kural olarak deviet
tarafindan yerine getirilir. Ancak deviet tarafindan, ozel girisimci-
lerin de kamu hizmeti alanint bozmadan devreye sokulmasi da
yaygin olarak goriilen bir uygulamadir.

Kamusal alan ve kamu hizmetleri bugiin tiim diinya ¢apinda he-
defe konmustur. Kamunun ve ona bagh olarak gerceklestirilen ka-
mu hizmetlerinin yeniden yapilanmast gerektiginin savunuculan;
diinyanin iginde yasadig kiiresellesme siirecinin, biyiik toplum-
sal ve politik doniigiimlerin, teknolojik gelismeler ve benzeri olgu-
fann diinyanin her yerinde kamu hizmetlerinin niteliginin yeni-
den degerlendirilmesine yol. agig yorumlan yapmakiadir. Bu
amacla 1990l yillarda giindeme getirilen ve imzaya agilan GATS
{(Hizmet Ticareti Genel Anlagmasi) yeniden yapilanmanin baska
bir boyutunu, kamu hizmeti boyutunu giindeme getirmigtir. Bu
anlasmaya gore her seyin “serbest dolasima” tabi oldugu bir diin-
yada “kamu hizmeti” de serbestiesmeli, piyasaya agiimalidir. Bu
tiir bir yapilanmanin, ulusal ekonomilerin uluslararasi ticaretten
pay alabilmesi ve rekabetci bir nitelik kazanabilmesi igin zorunlu
oldugu iddia edilmektedir. Anlagmanin ortaya gikmasinin temel
nedeni, genel olarak hizmetler sektériintin diinya genelinde biiyi-
yen ve genisleyen bir alan olmas ve gercek anlamda serbest pi-
yasa ekonomisinin ancak hizmet ticaretinin serbestlesmesi ile
miimkiin olmasinin disiiniilmesidir. '
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Ozellikle kamu tarafindan yiriitiilen hizmetlerin serbest piyasa
kosullar altnda, 6zel sekior aracihigiyla yiriitilmesini hedefleyen
GATS anlagmast Tirkiye tarafindan 1995 yilinda imzalanmistir.
Tirkiye GATS Anlagmasi ile GSMH’nin yaklasik olarak %60’ini
olusturan hizmetler alanini ulusal ve uluslararasi sermayenin énii-
ne sermeyi taahhit etmigtir. Tirkiye’nin taahhit orani %46.6'dir.
Azgelismis {ilkelerin ortalama % 18 oraninda taahhitte bulundu-
gu dusiinildigiinde, bu rakam son derece yiiksektir.

GATS kapsamina giren hizmetlerin tanimi degismekte, bu hizmet-
lerin kamu hizmeti niteligi ortadan kalkmaktadir. Bu anlasma bir
taraftan kamu hizmeti alanini neredeyse yok ederek ilerlerken, ay-
nt zamanda lkelerin kendi halklan yararina karar alma ve uygu-
lama iradelerini de ortadan kaldirmaktadr.

Kamu hizmetlerinin, icerigi ve niteliklerini bir kenara birakilarak
piyasaya terk edilmesi, 6zellestirilmesi, bagka bir ifade ile kamu
alaninin daraltilmasi, giiniimiiz kapitalizminin “yeniden yapilan-
ma stratejilerinin éncelikli hedefi durumundadir. Piyasaya terk
edilmesi éngoriilen alanlanin toplumun tim kesimlerini, 6zellikle
emekgi ve yoksul halk kesimlerini etkileyecek alanlar olmasi (6r-
negin egitim, saghk gibi) konunun dnemini daha da arttirmakta-
dhr. Ciinkii piyasa icin 6nemli olan talebin yiiksek olmasidir. Ka-
mu hizmetleri nitelikleri geregi, kendiliginden yiiksek bir talep po-
tansiyeli tasir. Yiiksek talep ise ister istemez, sirketlerin, uluslara-
rasi tekellerin istahini kabartan, onlan bu alanlara yonlendiren te--
mel faktordiir.

Kamu hizmetlerinin bir tekel olarak degerlendirildigi ve ézel sek-
tore devredildiginde sadece ekonomik anlamda ne kadar biyiik
bir deger yaratacag diisiiniildiigiinde, insan aklinin siirlanmi zor-
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layan rakamlarla karsilagilir. Tekel olarak diisiiniilen hizmetlerin
muhtemel yeni kapitalist sahipleri kamuyla, kamu hizmeti anlayi-
styla 6zdeglesmis egitim, saglik gibi alanlan “piyasa iliskileri” igi-
ne cekmeyi dayatirken, tek distindiigil bu isten ne kar kar edile-
bilir olmaktadir. Bu noktada yeniden yapilanma icin belirlenen te-
mel alanlanin, gerek yayginhigi ve gerekse niteligi bakimindan egi-
tim, saghk gibi toplumun tim kesimlerini dogrudan ilgilendiren
ve kamusal niteligi agir basan alanlar olmasi anlagilir olmaktadir.
Yeniden yapilanmanin bu alanlardan baslatitmasi, kapitalist siste-
min ne kadar biiytik ve kapsamli bir yenilenmenin peginde oldu-
gunun ve hedefine ulasmak icin ortaya koydugu kararlihgin en so-
mut gostergesidir.

Yeniden yapilanmanin en énemli 6gelerinden birisi egitim ve efi-
tim sistemleridir. Nitekim uluslararasi sermayenin ticaret anayasa-
s1 olarak degerlendirebilecegimiz GATS anlasmasinin ticarilestir-
mek istedigi alanlarin baginda egitim alani gelmektedir. Diinya Ti-
caret Orgiitii egitim alanini dort kategoriye ayirmis ve bu aynmi
yaparken piyasaci bir mantik izlemigtir. ABD, egitim sistemlerinin -
serbestlesmesini (6zellestirilmesini) ozellikle istemekte ve Diinya
Tiaret Orgiitiine bu istegini benimsetmektedir. Kapitalizmin her
alanda oldugu gibi eitimi de piyasada para karsihg alinip satilan
bir meta olarak gérmesi son derece genis bir toplum kesimini ilgi-
lendiren bu alanin hedeflerin basinda gelmesine neden olmustur.

* Egitim sistemi en yaygin kamu hizmetlerinden birisi olarak ortaya
¢ikmasi nedeniyle yeniden yapilanma politikalarinin merkezinde
yer almaktadir. Egitim sistemi “cagin gereklerine” gore yeniden
ditzenlendiginde, diger kamusal hizmet alanlari, bu diizenlemeye
kendiliginden uyum saglayabilmelidir. Bu nedenle bir iilkenin, &r-
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negin Tirkiye'nin egitim sistemi, devletin, diger kamu alanlarinin
yeniden olugturulmas icin lokomotif gérevi gorebilir. Bu nedenle
“egitim sisteminde yeniden yapilanma” bir biitiin olarak kapitalist
sistemin kendisini yenileyebilmesi icin olmazsa olmaz bir 6nem
tasimaktadir.

Egitimin piyasa ekonomisine acilmasi cabalanindan iki sonug ¢i-
kanlabilir; birincisi, tim egitim kurumlan serbest piyasa ve serbest
rekabete uygun hareket etmek zorundadir. Ikincisi devlet, egitim
hizmetini sunmaktan vazgecerek serbest piyasanin isleyisine en-
gel olusturmamalidsr. Eger, devlet piyasa ekonomisine uygun bir
-tarzda egitim verme karari alirsa okullar piyasa 6l¢iitlerine gore fi-
yatlandinlacak,. egitim emekgileri is. glivencesi, sosyal giivenlik
hakki gibi farklt uygulamalarla korunmayacakur. Devlet, dzel
okullardan daha iyi egitim veriyorsa bu hizmeti mutlaka belfi bir
bedel karsiiginda yapacakur. Aksi durumda ézel egitim kurumla-
r1 ile kamuya ait okular arasinda haksiz rekabet yaratilmis ofur ve
okullar 6zgiirce rekabet edemez. Bu ise, serbest piyasa mekaniz-
masina ve GATS anlasmasi hiikiimlerine aykindir. Egitimde reka-
“betin yaratilmasinin en 6nemli araglanindan birisi olarak Toplam
Kalite Yonetimi karsimiza ¢ikar.

Toplam Kalite Yonetimi, genel olarak kamu sisteminde yerlesmis
olan klasik yonetim anlayigint tamamen degistirmeyi hedefleyen,
bu degisimi gerceklestirirken de kamusal alanin biitiin unsurlarim
i¢inde eritmeyi hedefleyen bir yénetim ve denetim argiitlenmesi
olarak Karsimiza cikmaktadir. Toplam Kalite Yonetimi uygulama-
larinin kamu hizmetleri agisindan kilit 5neme sahip olan egitim ve
saglik gibi alanlarda giderek yayginlagmasi, kapitalist sistemin ge- -
leneksel yonetim ve denetim mekanizmalanini terk ederek yeni bir
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stratejik yapilanma igine girdigini ortaya koymaktadir. Bu nokta-
da Toplam Kalite Yonetimin ne oldugu, nasil bir felsefe icerdigi ve
uygulanmasinda neden bu kadar israr edildigi sorutannin éncelik-
li olarak yanitlanmasi gerekir.

II- TOPLAM KALITE YONETIMI NEDIR?

Tarihsel kogullarin ve bunlann sonucu olarak ortaya ¢ikan top-
fumsal iliskilerdeki degisimin anlagiimasinda kriz kavrami- merke-
zi bir 6nem tasir. Sermaye birikim siirecinde sik sik kesintiler, ya-

ni ekonomik krizler olugabilir. Fakat bu kesinti ve krizler kapita- '
~ lizm tarafindan ¢oziilebilecek kadar kiigiik krizlerdir. Bu nedenle
bu krizlerin gecici oldugu diisiiniilir ve sistem agisindan bir yeni- -
_den yapilanma ihtiyaci ortaya cikarmaz. Fakat yasanan kriz mev-
cut sermaye birikim rejiminin potansiyelinin tiketilmis oldugunu
ifade ediyorsa, iste o zaman bilinen anlamda “kriz"den bahsedi-
lir. Bu ‘biyiik krizler'in en onemli 6zelligi, etkili odugu donemde
egemen olan mevcut ekonomik-toplumsal sistemin temel daya-
naklarini sarsmasi, sistemde ‘yeniden yaptlanmamn’ bir zorunlu-
luk olarak kendisini dayatmasidir. Bu tiir krizlere 19. yazyilin son-
farinda yasanan krizleri, 1929 Biyiik Bunalimi'ni ve 1970'lerde
baslayip giinimiize kadar cesitli siddetlerde yasanan krizleri or-
nek olarak verebiliriz. ' '

Sermaye kesiminin izledigi politikalanm inceledigimizde, kriz
sozcigiinin, uzun dénem dort elle sanldiklar bir sézcik haline
geldigini goriiriiz. Sermaye kesimi agisindan kriz, kar oranlanini
yiikseltmenin, isci atmanin, is¢i ticretlerini yiikseltmemenin, geci-
ci isci (;ahgtarmanln,' taseronlasmanin, galisma saatlerini artirarak
‘esnetmenin en onemli gerekgesi olmustur. Toplu pazarhiklarda





