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Toplam kalite yonetimine iliskin ikinci yaklagtm ise hizii-izleme
yaklagimidir. Bu yaklagim, kalite yonetimini uygulayabilmek icin
7-10 yil harcamak isteyen kurumlar tarafindan kullanilir. Bu yak-
. lasimda ¢aligma, kurumun sistemlerinin, islemlerinin ve sonugla-
nnin degerlendirilimesiyle baglar. Bu degerlendirme, diger asama-
larda kullanilacak uygulama planinin gelistirilmesinde kullanilir.
Hizli-izleme yaklagiminda agamalar sira ile uygulamaya konulma-
diklarinda, basamaklar st tiste gakisir. Ornegin birinci asamanin
belirleyici 6zelligi olan kalite iyilestirme takimlan, egitimler siirer-
ken kurumdaki sistemler “kalite” ve “miisteri tatmini”ne odaklan-
mak i¢in yeniden yapilandirihir. Benzer sekilde, ticiincii asamanin
bir pargasi olan daha kapsamli yonetim yaklasimlarnin bazilan
(ornegin kendi kandini yoneten cahisma ekipleri gibi) uygulama-
nin ikinci ve iigiincii yilinda baglatilir. Bu yaklasimin birinci yak-
lastmdan daha riskli oldugu savunulmaktadir. Uygulamada degi-
sikliklerin hizh olmasi ¢ofu zaman basansiz sonuglarin ortaya
¢tkmasina neden olmustur. Bu yaklagimin uygulanabilmesi icin
biiyiik kuruluslann en az bes, kiigiik kuruluglanin ise en az g yi-
la ihtiyaci oldugu savunulmaktadir.

- EGITIM ALANININ YENIDEN DUZENLENMESI VE TKY

Bir toplumun gelismisligi ile egitim sistemi arasinda yakin bir ilis-
ki vardir. Egitim sisteminin niteliine iliskin olarak ortaya ¢ikan -
sorunlar, az gelismigligin hem nedeni hem sonucunu olusturur.
Bu neden sonug iliskisine, egitimin temel bir insan hakki olarak,
kamusal niteligini de kattigimizda, karsimiza tiim toplum kesimle-
rini ilgilendiren bir olgu ¢ikar. En genel tanimiyla egitim, insan
davraniglarinda, énceden belirlenmis amaclara gore belirli gelis-
meler saglamaya yarayan planli etkiler dizisi olarak tanimlanir.
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Egitim, bir bitln olarak distintildigiinde insant yetistirme siireci-
dir. Bireyin fiziksel veya igsel etkinlikler sonucu gii¢ olusturabil:
mesi ya da davramis degisikligi gosterebilmesi icin planly, 6rgin ve
yaygin egitim almasi gerekir. Tadm bunlann gergeklesebilmesinde
en dnemli faktor, kuskusuz her ilkenin kendi ekonomik-toplum-
sal yapist cercevesinde olusturdugu egitim sistemidir.

Herhangi bir iilkede, egitim sistemi olugturulurken, en yaygin se-
kilde, temelde bireyin egitim hakkini giivenceye altina alan, egitim
sisteminin kendi icindeki sorunlanni ¢oziimleyici nitelikler tagiyan,
buna bagh olarak toplumun gelisme dinamiklerini de gz oniinde
bulunduran yapilann olusturulmasi beklenir. Bu durum, elbette
bugiin temel bir insan hakk: olarak kabul edilen egitimin parasiz,
bilimsel, laik ve demokratik bir icerige sahip olmasi gerceginden
bagimsiz olarak ortaya cikmaz. Dolayisiyla egitim sistemine iligkin
politikalarda gz éntinde bulundurulmasi gereken evrensel kural-
lar ve Ulkelerin kendilerine 6zgii gercekleri 6nem kazanir.

Kapitalizmin ulusfararasi alanda ulusal sistemleri de icine alan,
“veniden yapilandirma” adi altinda gerceldestirilmeye cahsug
politikalarin en énemli hedeflerinden birisinin simdiye kadar hep
kamusal niteligi ile 6n plana ¢ikmis egitim sistemleri olmasi akla
bazi sorular getirmektedir. Turkiye ve benzeri tilkelerin, 6zellikle
egitim sistemi agisindan bir yenilenmeye, baska bir ifade ile “ye-
niden yapilanma”ya gitmesinin arkasinda yatan tarihsel nedenle-
rin- bilinmesi, s6z konusu sorulara dogru yamtlar verebilmemiz
agrsindan zorunludur. '

Egitim hakkinin bir insan hakki olarak kabul edilmesiyle birlikte,
sosyalizmin de etkisiyle pek cok gelismis kapitalist tilkede parasiz,
nitelikli, kamusal egitim hakkinin 6n plana ¢ikmig oldugu goriiliir.”
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Ancak 1970'li yillarin ortalanndan itibaren etkisini hissettiren
neo-liberal yaklagimlar, her alanda oldugu gibi egitim alaninda da
“serbest rekabet”in gegerli oldugunu savunmus ve ulusal ekono-
milerin rekabet¢i bir nitelik kazanmasinin ancak kamuya ait,
onunla dzdeslesmis hizmetlerin, 6zel sektore devri ile mimkiin
olabilecegini iddia etmigtir. Ancak bu éneriler gelismis tilkelerde
biiyiik tepkilere neden olmus, bu nedenle efitim sisteminde yeni-
den yapilanma -anlayislan zel olarak azgelismis ve gelismekte
olan ilkeler icin glindeme getirilmigtir.

Egitimde yeniden yapilanma kugkusuz diger alanlardan bagimsiz
olarak ortaya ¢ikmaz. 1980'li yillarda azgelismis llkelerin, kapi-
talist sisteme entegrasyonunu amaglayan ve ulusal ekonomilerin,
ulusfararasi kapitalist sistemle biitinlesmesini hedefleyen yapisal
uyum politikalari, bir biitiin olarak kapitalist sistemin yeniden ya-
pilanmasi amaciyla hayata gecirilmistir. Yapisal uyum politikala-
rinin itk ayagi olan “serbest piyasa ekonomisi”nin kurumsallasma-
s1 icin 6ne sirlilen en énemli istek ise, simdiye kadar kamu eli ile
yiiriitiillen ve “kamusal yarar’, “kamu hizmeti” glbl kavramlarla
ifade edilen hizmetlerin, piyasa iliskilerine terk edilmesi ve “kar il-
kesi” gergevesinde yeniden tanimlanmasidur.

1970’den bu yana sik sik yasanan krizler ile kapltallst :;;Ietmeler
arasindaki piyasa kavgasi ve rekabetin artmas, tiretim araglarinmn
daha az sayida elde toplanmasini saglamis ve tekellesmeyi hizlan-
dirmistir. 1974’de Tokyo Zirvesi‘yle baglayan neoliberal yeniden
yaptlandirma stireci, 1995 yilinda Diinya Ticaret Orgiitii’niin
(WTO) kurulmasiyla ve ardindan imzalanan Hizmet Ticareti Ge-
- nel Antlagmasr'yla (GATS) hiz kazanmis ve beraberinde kamusal
alanlarin yeni kar alanlan olarak yeniden diizenlenmesini giinde-
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me getirmistir. Bu anlamda egitim alanindaki diizenlemeler, yapi-
lan bu ideolojik ve yénetsel diizenlemelerin bir parcasi olarak or-
taya gikmaktadir.

GATS genel olarak devlet tarafindan verilen kamu hizmetlerinin
ozel sektére devrini diizenleyen bir anlasmadir. GATT ile belirle-
nen mal ticareti gorece basit bir bigcimde diizenlenebilirken,
GATS ile belirlenen hizmet ticareti oldukca karmagik bir bicimde
diizenlenmektedir. Bunun nedeninin, GATS'in oldukga genis bir
bicimde icine aldig hizmet tiirlerinin bicimi, icerigi ve gerektirdi-
gi kapsamli yasal ve fiziksel altyapi uygulamalan oldugu séylene-
bilir. GATS’in kapsami yalnizca bir hizmetin yerine getirilmesi ile
stmirli degildir. Bu hizmetin yerine getirilebilmesi icin gerekli olan
tém Urinlerin dretimi de GATS in kapsamu icerisindedir.

GATS ile ulustararasi sermayenin yagmasina agilacak olan hizmet
alantan gu sekilde siralanabilir:

Egitim; sosyal hizmetleri de kapsayacak sekilde saglik ve baglan-
tili hizmetler; telekom, posta hizmetleri, gorsel ve isitsel iletisim
hizmetleri de dahil olmak iizere iletisim; insaat ve baglanuli mii-
hendislik hizmetleri; enerji, su iletim sistemleri ve atik suisleme;
tiim cevresel hizmetler; finansal, mali ve bankacilik hizmetleri: tu-
rizm, seyahat ve bu iki sekidrle baglanth tiim hizmet ve triinlerin
{retimi; kiltirel ve sportif hizmetler; kara, hava, deniz ve tiim di-
ger ulagim hizmetleri ve diger hizmet alanlar.

GATS cercevesinde tam bir yagmaya agilan egitim “sektorii”, an-
lasmanin-en 6nemli pargalanndan birini olugturmaktadir. Kapita-
listler agisindan diinya egitim “sektrii”niin yillik 2 trilyon dolar-
Ik bir pazar anlamina geldigi diisiinilduginde; 50 milyon 6gret-
men, 1 milyar &grenci, yuzbinlerce egitim kurumuyla egitimin ne-
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den sermaye icin oldukga istah kabartici bir kar atani oldugu da-
ha iyi anlagilir. Diinya toplam ticareti tizerinden dolagima giren
tutarin 2000 yih rakamlariyla 6 trilyon dolar civarinda oldugu di-
siiniiliirse, egitim tizerinden dolagima giren 2 trilyon dolarin geki-
ciligi kendiliginden anlagilacaktir.

Egitimin piyasaya agilmasi/ticarilestiriimesi siireci, aslinda GATS
oncesinde, neo-liberal politikalar araciligiyla hayata gegirilmeye
baslanmistir. Bu politikalarin sonucu olarak daha GATS &ncesin-
de bircok iilkede egitim belli diizeylerde 6zel girisime agilmistir
(ingiltere drneginde goriildagi gibi). Ozellikle ilk ve orta egitimde
bu gelisme daha hizli yaganmus, irili ufakh bir yigin 6zel okul agtl-
mistir. Turkiye'de de boylesi bir gelisme yasanmug, ozel ilk ve or-
tadgretim kurumlan mantar gibi tlkenin her yamina dagimigtir.
Bu durum elbette GATS"n egitimin dzellestiriimesindeki belirdeyi-
ciligini ortadan kaldirmamaktadir. GATS sadece dzellegtirme si-
reclerine belirgin bir hiz kazandirmakla kalmamakta, daha énce
ulusal sermayeye acilan alanlart uluslararasi tekellere de agmak-
tacir. Ozellikle ‘95 sonrasinda émperyalist ilkelerde de dahil ol-
mak tzere diinyanin her yaninda yeni yasalar ve uygulamalarla
hiz kazandinlan egitimin ticarilestiritmesi siireci daha yakindan
ele alindiginda goriilecektir ki, GATS oldukgca hizh ve yaygin bir
uygulama alanm haline gelmistir.

GATS siirecini baslatan Diinya Ticaret Orgiitii, yayinlannda ve bel-
gelerinde egitimi bir kamu hizmeti olarak degil, verimli bir pazar
alani olarak tanimlamaktadir. Ayni yayinlarda egitim “pazan” bes
kategoriye aynimaktadir: llkogretim, ortadgretim, iiniversite, yetis-
kin egitimi ve diger egitim. ilk ve ortadgiretim kururnlaninin zelles-
tirilmesi, yiiksek dgretimin ozellestirilmesine gore gorece daha zor
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oldugu diisiinilmektedir. Egitim ticareti acisindan en kirlr ve ve-
rimli alan ise ytiksek ogretim alani olarak goriilmektedir.

Tim diinyada, 6zellikle son yillarda, GATS cercevesinde egitim
alaninda atilan bir dizi adim bulunmaktadir. Oldukga kapsamii
yasal diizenlemeler ve uygulamalar GATS'in ne denli 6nemli bir
yerde durdugunu ve neyi hedefledigini acikca gostermektedir.
Egitimin ticarilestirilmesi olgusunun &zellikle ABD ve Avrupa’da
yaygin ve hizh bicimde gelismesi, bu iilkelerdeki “sosyal devlet”,
“sosyal adalet” kavramlannin ne denli ici bos kavramlar haline
geldiginin gorilmesi acisindan da énemlidir.

GATS'a kurucu liye olarak imza atan Tiirkiye’de egitimin ticariles-
tirilmesi siirecine oldukga hizh bir bigimde girilmistir. Turkiye'de
egitim sisteminin her diizeyinde 6zellestirme uzun bir siireden be-
ri oldukca yaygin bir bigimde uygulanmaktadir. ilk ve orta dere-
celi 6zel okullar uzun bir siire 6nce kurulmus, bu okullara sunu-
lan devlet destegii ise her gegen giin artmugtir. Son olarak, yasanan
krizle beraber, yogun bir talep sorunu yagayan bu okullarin yardi-
mina devlet kosmus, kamu okullan kaynak yetersizligi icindeyken
ozel okullar her zaman desteklenmistir.

Sermayenin egitim alanina el atmasi egitimin yeniden yapilandi- .
nimasi politikalarinda énemli bir adm olmakla birlikte, devlet
okullannin varlig agilan bu piyasada 6zel okullarin aleyhine bir
“haksiz rekabet” olarak degerlendirilir. Bu durum neo-liberaliz-
min teorisyenlerinden M. Friedman tarafindan “devlet elinde tu-
tulacak okullarda egitim giderlerini kargilayacak ticretler alinmah
ve bdylece devlet destegi gérmeyen okullarla esit kosullarda reka-
bet saglanmali” seklinde ifade edilmektedir.

- Neo-liberalizmin temel séylemi, “piyasalar”in iyi ve yararh oldu-
gu, piyasalara nereden gelirse gelsin her tiirlii mtidahalenin kétii
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oldugu seklindedir. Neo-liberalizmin liberalizmden temel farklili-
g1 ise, neoliberallerin sermaye birikiminin ulagtig asama nedeniy-
le artik piyasa iliskilerinin toplumsal iligkileri tantmlayacak olcii-
de bir egemenlik bicimine doniistiigine olan inang, yani piyasa-
nin riistind kesin olarak kanitladigina duyulan derin giivendir.
Neo-liberalizmde toplumsal ve siyasal alan iktisadi alan icinde ve
iktisadi alana gore yeniden tammlanmakta; birey profili, bilginin
niteligi ve kalkinmanin bigimi yeniden diistiniilmektedir. Siyasal
ve toplumsal olanin piyasa mantigi icinde ve bu manuga gore ye-
niden tammlanmasi, neo-liberallerce devletin bircok kuruma ol-
dugu gibi egitime miidahalesini de yanlhs bulmustur. Nitekim Mil-
ton Friedman, devletin egitime yaptigr midahalenin egitim stan-
dartlannt distirdiigiinii, 6grenimin motivasyonunu saglayamadi-
gini ve kirlilik olmadan maliyetleri artirdigini ileri siirmstir.

Yeni yitksek dgrenim yasa tasanisi da GATSIn bir parcas olarak
ele alinmalidir. Universiteleri parali hale getiren ve yiiksek &gre-
nimin Wimden ticarilesmesi demek olan yeni yasa GATS in kriter-
leri ile tam bir uyum igerisinde hazirlanmigtir Yasanin temel ama-
ci; serbest bir piyasa olmak zorunda olan egitim piyasasinin adil
yasalara sahip olmasini saglamaktir. Tasarinin tartisiimast siirecin-
de, bir yanda iicretsiz oldugu iddia edilen bir egitim hizmeti ve-
ren devlet, 6te yanda krizle bogusan ve biiyiik bir talep sorunu ya-
sayan Ozel Universitelerin bulundugu, dolayisiyla biyiik dengesiz-

liklere sahip bu piyasamn dengelenmesi gerektigi, “piyasa” man-
ug cercevesinde agiklanmaya cahsilmigtir. Bunun tek yolu olarak
ise devlet niversitelerini tamamen parali hale getirilmesi hedef-
tenmektedir. Boylelikle piyasada tam bir esitlik sagldnacagl iddia
edilmektedir.
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Universitenin kaynaklarini sermayenin ihtiyaglan dogrultusunda
kullanmak hedefi ile gergeklestirilmeye galisilan bu proje de yine
GATS"in 8nemli hedeflerinden biri durumundadir. GATS i egitim
alaminda yaratacagi sonuglan 6zetlenecek olursa; tim diinyada
“iniversitelerin, egitimin 6zellegtirilmesini saglamak, 6grenim iic-
retlerini yiiksek dizeylere gikararak, yoksul, emekgi siniflar icin
egitim alma sansini ortadan kaldirmak, 6grenci ve 6gretim gorev-
lilerinin akademik-demokratik haklarini urpanlamak, egitimi ser-
mayenin ihtiyaclarina gore belirlemek icinde bulundugumuz yiz-
“yilda sermayenin éncelikli hedefleri arasinda yer almaktadir.

Egitim kurumlarinin kar saglayan isletmeler haline getirilmesinin
ve bu yonde gerceklestirilen atlimlarinin ilk adin, kapitalist islet-
melerin yonetim modeli olan TKY'yi uygulamaya sokarak atilmis-
tir. Konunun uzmanlarinca TKY'nin temel ilkeleri “kaliteli mal ve
hizmet (retimi, ¢alisanlarin niteliginin artmasi ve dolayisiyla ig
verimliliginin ve buna bagl olarak iicretlerin artmasr, is gliciinde-
ki istihdamin artmasi ve yonetimin daha demokratik ve katlimc
olmasi” olarak ortaya konulmaktadir. Burada is verimliligine bag-
I Gcret arusi noktasinda birtakim tespitler yapmak gerekir;
TKY’nin uygulandigi alanlarda 1990-2000 yillan arasindaki veri-
lere gore, genel olarak diinyada %100liik bir verimlilik artigi kar-
sisinda %10’ luk bir ticret artigi, Turkiye'de ise %100lik bir ve-
rimlilik artig1 karsisinda ise yalnizca %0.6'lik (binde alti!) bir ticret
artigi gerceklesmistir. Yine 1983-1999 yiflart arasinda diinyamin
en biiyik 200 uluslararasi girketinin karlarindaki artig orani %362
olurken, istihdam ettikleri is giicindeki artis sadece %14'te kal-
migtir. Kapitalizmin yeniden yapilandirma dahilinde ortaya koy-
dugu her yeniligin altinda, yine kapitalist sistemin ana ilkesi olan
“asin kar-azami egemenlik” ilkelerinin yer aldig diigtiniildiigiinde
konunun énemi daha fazla anlagilmaktadr. ‘
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Tiim kamu hizmetleri kapsaminda yiiriitilen GATS'a iliskin yapi-
lanmanin sosyal ve siyasal gelecek planlamasi icindeki en dnem-
Ii ayagimi egitim politikalan olusturmaktadir. Ciinkii egitimin, &r-
gun ve yaygin egitim olarak gruplandinlms iki unsurunun da cer-
cevesini ¢izen GATS anlasmasi; yaygin egitim alaninda radyo,.
TV, sinema, fotograf, kitap, kaset vb gibi herkese agik olarak sat-
sa sunulan materyallerde, ticari kurallan ve yénetim bicimiyfe il-
gili en genis propaganda olanaklarint genisletirken, okullar ve
dershaneler gibi 6rgiin egitim alaninda da kendi ticari kurallarini
belirlemektedir.

Milli Egitim bakanlgi 2000l yillara girerken diinyanin farkli nok-
talarinda yaygin olarak uygulanmaya calisilan ancak biiyiik oran-
.da basansizhklarla sonuglanan Toplam Kalite Yénetim modeline
gecme amaciyla “Toplam Kaliteye Yonetimi Uygulama Projesi”
adinda bir galisma baglatmisur. Bu cahismaya gore M.E.B‘in
TKY"yi uygulama amaci Talim Terbiye Kurulu Tarafindan su sekil-
de ifade edilmektedir; (Talim Terbiye Kurulu Bagkanhgi, 2000):

 Milli Egitim Bakanhigi merkez ve tasra teskilatinda; cagin
getirdigi degisim ve gelismeleri dogru algilayip degerlen-
dirme, calisanlarin siirekli egitimi ile niteliklerini yiikselt-
meyi, bdylece hizmet sunumundaki kaliteyi” arttirarak
egitim hizmetinden yararlananlanin memnuniyetini sag-
lamayi, problemlerin ¢ézimiinde ve egitim ‘ydnetfmfnde
karar alma stireclerine ilgililerin tam katifimin: gercekles-
tirmeyi ve ayni zamanda karar almada veri kullanmay:
yaygin hale getirerek verilerle yénetim anlayisim hakim
kilmayi hedefleyen TKY felsefesinin TKY Uygulama yd-
nergesine gore Milli Egitim sistemine yerlestirmektir.
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Yukaridaki agiklamada yonetime tam katilim saglanmasi toplam
kalite ilkelerinden birisi olarak ileri stiriilmekte ancak katiimin
kararlara mi, sonuglara mi oldugu konusunda bir yorum yapilma-
maktadir. Burada amag, okul yonetimine tim idareci, 6gretmen,
memur, B3renci, veli ve sermaye gevrelerinden kisi ve kurulugla-
rin katilmas ve karartarda etkin kihnmasidir. Ancak egitim Orgit-
ferinin katilimindan bahsedilmemesi, mevcut uygulama ve politi-
kalara karsi olan orgtitsel yapilarin siirecin digina itildigini goster-
mektedir. Sendikal ve mesleki orgiitlenmeler yerine, okullarda
yetki ve sorumluluklarin paylastinlmasi ve yonetime katilim ama-
ayla okullarda kalite ¢emberleri olusturulmasi Sngorilmisgtar.
Burada ise temel hedef, mevcut sendikal orgiitlenmeleri tasfiye et-
mek ve yonetimin gozetim ve denetiminde, yine yonetim ile
“uyumlu” ¢alisabilecek bir yapr olugturmakar.

Toplam Kalite Yénetimi'nin egitim alanina yayilmas, sadece sos-
yal va da ekonomik degil, ayni zamanda toplumsal bir felaketin
esiginde bulundugumuzun agik bir gostergesidir. Ctinki, TKY fel-
sefesi, kitleler icin tam bir diigiinsel tuzak anlamina gelmektedir.
Kusatilmis ve kagacak yer birakilmayan bu tuzaga digen fareler
gibi insanlarla oyun oynanmaktadir. Bu nedenle, bir ya da birkag
noktasina karsi gikilarak TKY ile uzla;,maik, kapana kistirilms bir
fareye donmekle esdegerdir. Peter Drucer'in dedigi gibi, “bir zin-
cirin gticti, en zayif halkanin giicii kadardi”. Bu durumda, TKY
" karsisinda en kiigiik bir zaaf, bazi yénlerini olumlamak, tiimiini
onaylamak ve bizleri igine alarak eritmeye galisan sistemin dog-
rudan kucagina diismek kadar tehlikelidir.

TKY’nin kullandig1 yontemlerden en énemlisi olan iletisim, her an
ve her durumda, insanlar, isi, islevleri denetlemenin bir araci ola-
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- rak kullanilir. Bu denetleme, tekellerin daha ¢ok sémiirii i¢in ege-
menliklerinin bir aracidir. Yapilan her isin kayitlara gecirilmesi,
haftalik ve aylik verimlilik analizlerinin bilgisayarlara islenmesi,
diizenli anketlerle dénemsel olarak halkin duygu ve diisiinceleri-
ne ulasma ve ona uygun projeler gelistirerek, dizenli denetime
alinmalan, ciddi bir istihbarat agi kurmalarinin araci olarak kulla-
mimaktadir. Herkesi ve her alani kontrol altina almak tizere gelis-
tirilmis bir ydntem bicimi hayata gecirilmeye ¢ahsiimaktadir.

TKY felsefesi, yalan Ustiine kurulu oldugu kadar, ikiyazlaliguna
cok iyi perdeleme ve kitleleri gorsel imajla aldatarak, diisiincele-
rini'bozguna ugratmak tizere beyin faaliyetlerine egemen olan bir
yontemler ve yollar biitinidar. Yalan ve gergekiisti olan ne var-
sa onlara iman ettirme, inandirma, gercek olaylan algilamadan
uzaklagtirma gevrimidir. Cunka TKY, ¢ok masum bir melek roliin-
de kitlelerin karsisina ¢ikmakta ve onlar duygusal olarak somiire-
rek politikasini ve ideolojisini yaymaktadir.

TKY ideologlarinin yaptigi en biiyiik aldatmacalardan bir tanesi.
de, insanlan mutlu edeceklerini sdyleyerek, “miisteri memnuniye-
ti” kavramtyla, asil kendilerini ve kapitalist tekelleri mutlu etmek
istemeleridir. Tum insani degerleri, misteri memnuniyeti adi al-
tinda kapitalist ticari ahlaka gore yeniden sekillendirerek, paradan
_ ve bireysel ¢ikardan. bagka bir sey diisiinmeyen bir toplum yarat-
mak amaglamaktadir. I¢ miigteri fikri ile calisanlar arasinda, dis.
miigteri fikri ile de tretim iliskileri icinde olan kurumlar arastnda-
ki tam iliskileri parasal ve cikarsal rekabete kosullandirmayi he-
defler. Piyasaci rekabete gore sekillenmis bir is ahlaki, sadece ka-
ra endekslenmistir. Ulusal ¢ikar ve ulusal kann literatiirden kaldi-
rilmas! icin, “devletin, ekonomiye miidahalesi azaltlmalidir” séy-
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lemi kullandir. Oysa, ulusal devletler clmadan TKY, bir adim bile
atamaz. Toplumlan dizginlemesi ve karlarint korumasi, ideolojik
yayilmacilig icin gorsel ve isitsel yayin ve basin organlarini, yasa-
lari, banka ve vergi gibi soygun mekanizmalarini isletmesi mim-
kiin degildir. Hergiin devletin ekonomiden el ¢ekmesini talep
ederken, devlet giicleriyle emekgilere daha cok saldirmak iizere
devletin ardina siginmaktadr.

TKY'nin sdylemlerinden biri olan “insana verilen deger ” ise, onu
daha ¢ok bagimlilik ve somiirii iliskisi icinde “denetlemek, baski
altina almak” anlamina gelmektedir. Sosyalizme ait “emek en yii-
ce degerdir’ soyleminin garpitlmast sonucu elde edilmig olan bu
argiiman, emekten bahsetmekten korkanlar tarafindan, “emekgi
veya isci” kelimesi yerine, “caligan” ya da “isgoren” kelimelerini
gecirerek kullanilmaktadir. Bu insan, sosyal ve sinifsal dziinden
koparilmis, aidiyeti olmayan bir unsurmus gibi gosterilir. Ama, bu
insanm, kar kapisi olarak goriildiigii icin, giici yerinde oldukga ve
tekellere hizmete devam ettikce degeri vardir. insan faktori, islet-
me agisindan girdi olarak en ucuza maliyetle ve en biiyiik kar ge-
tirecek bir varlik olarak degerlendirilir. Omegin su anda kamu
emekgilerinin, TKY manugina gore hicbir degeri yoktur, en kisa -
zamanda tasfiyeleri gerekir. Ciinkii, sisteme gore kar getirmemek-
tedir ve dolayistyla yapilan hizmet “verimsiz”, hizmeti yapan ise,
“bagansiz”dr.

TKY, insana, insani degerlere, toplumsal yapilara, kiiltiirel ve sa-
*natsal gelismelere, siyasal birikimlere diigmanhk ve yabancilik dii-
stinceleri ile birlikte, tarihsel birikimlere ve teknolojik gelismelere
- de diisman bir ideolojinin beslenmesi politikasidir. Toplumlarin
kendi tarihlerini ve kiiltirlerini unutmalari, tekellerin ¢ikarlarinin
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aleti olan yabancilagmis kiiltiitiiyle, sosyal yapilar parcalamaya
endeksenmistir. Ulusal ve kiiltiirel varliklarin ve degerlerinin ¢ig-
nenmesi ve yok edilmesinde yardimar rol iistlenerek, kiiltiirel car-
pikltklar miifredat programlarina tagimalan istenen Sgretmenlerin
ise, hedeflerine kargi cikmalart onlenecektir.

TKY’nin hedeflerinden biri olan biiyiik isletmeleri parcalayarak,
parcalanamayanlan kisimlara bélerek ve kisim kisim cahsanlari
birbirine rakip duruma getirerek, ihbarciligi tesvik etmeleri, bol-
~ yénet, birbirine diisiir ve kontrol et metodla, teknolojinin bir ha-
rikasi olarak yansitilir. Yapmaya calistiklan ‘ise, insanlarin bilinci-
ni carpitarak, onlan bireyci ve yalniz, gii¢siiz unsurlar haline ge-
‘tirmek ve daha kolay, zahmetsiz somiirmek igin calismaktan bas-
ka bir sey diigiinemez ve birbiri ile konusamaz hale getirmektir.
Boylece emekgilerin &rgiitlenmesini, sendikalasmasini baltalaya-
rak, sermaye sinifi karsisinda onlari giigsiiz duruma diisiirecektir.

Tirkiye ekonomisinde bunca ¢ékisiin yagandig1 bir sistem olan
kalite sisteminin MEB kanaliyla egitim kurumlarina girmesinde sa-
yis1z tehlike ve olumsuziuklar sayilabilir. Ama tiim bu olumsuz-
luklan (¢ ana bashk alunda ele almak miimkiindir.

Birincisi, ideolojik olarak, besikteki bebekten, iiniversite sonuna
kadar tiim geng beyinleri esaret altina alan bir sisteme boyun eg-
me olarak ¢ok tehlikeli bir sosyal icerige sahip olmasidir. Ciinkii,
kalite egitiminin ana okulundan itibaren' kiigiik dimaglara verece-
gi ilk etki, bireyin oneminin 6ne ¢ikanlmasi ve kendinden bagka
hi¢ birsey diisiinemez hale getiritmesidir. Toplumsal bir varlik
olan insanin, toplumsal sorumluluk ve dayanismadan tiimiiyle ko-
puk, tilke ve halkinin soruntanndan, tarihsel ve kiiltiirel degerle-
. rinden uzak, asosyal bir insan olarak yetismesine izin vermek de-
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mektir. Toplumsal gelisimin ve miicadelenin olanaklarindan soyut
olarak kendi haklarinin' ve kisisel dzelliklerinin de kaybedilmesi,
timiyle sisteme boyun egen ve sistem tarafindan empoze edilen
verilere gore hareket etmesi saglanmus olacaktir. Yani gelecegi ol-
mayan bir toplum amagclanmaktadir. Sadece sermaye sinifinin
karlan icin diisiinen ve ona hizmet etmekten bagka bir ise yara-
mayan bir insan-modeli yaratilmaya caligihr. Kalite egitiminin ve
sisteminin temel amaci da zaten budur.

Ikincisi, kapitalist sisteme boyun egmek iizere, sermaye sinifinin
fikirsel denetcileri ve ideologlan olarak égretmenieri etkisi altina
alr, onlan kendi ¢ikarlan icin drgiitler. Tim toplumu etkileyen bir

" egitim siirecine, tiim egitim emekgilerini katarak ve onlarla her
an, ilkenin ve toplumun egitim ve ideolojik gelisimini kontrol al-
tina alarak, her giin kendi istedigi kurallara gore sekil verebilece-
gi sisteme ait onemli bir alt yapiy1 olusturmaya cabalar. Sisteme
zaran olan egitimcileri ayinr, sistemi gelistirenlerin énlerine gérev
koyarak, toplumsal gelisimi baltalamalani icin yontem ve kurallar
olugturmalanini ister. Egitimcinin yaptgi her isi ve sdyledigi her B
stz denetleyerek, plan ve programimi buna uygun yaptirarak, sis-
teme muhalif olanlarnn derecelendirmesini kaydetmesini ister. Bu
kayitlari bilgisayar aglariyla inceler ve uygun yeni projeler uretir.
Bu projelerin tiimi, egemenlik ve somiirii sistemini pekistirmeye
hedeflenmistir. Kalite sistemine gore egitim yapan tim kurumlar,
cok uluslu tekellerin denetimini kabul etmis ve ona hizmette ku-
sursuz bir gorevi ifa etmelidir.

Ugtinciisd, egitim hizmetleri “sektoriinde” ¢ahganlann timi es-
nek tretime ve esnek calismaya girmis olur. Yani bugtine kadar
kazanilmis tiim haklanindan orgiitsel giiciinden ve sosyal olanak--
larnindan vazgecgmis olur. Bu cercevede;



Isgiivencesi ortadan kalkar,

657 Sayih yasa belirli bir siire¢ icinde ortadan kalkar, biitiin
~ egitim emekgileri 4857 Sayil |s Yasasina tabi olur.
Performansa gore istihdam ortaya gikar.

|s saatleri esnetilir, ihtiyaca gére uzar veya kisalr.

Sosyal giivence ortadan katkar,

Asirt bir calisma ve yorgunluk, tekellerin karlar ve sistemleri
icin, bagka hicbir sosyal alana yonelemeyecek kadar cahisma-
y1 zorlamaya baglar.

Egitimci, calhismak, daha ¢ok calismak ve ulustararasi egitim te-
kellerinin denetimine uygun hale gelene kadar g¢alismaktan
bagka bir sey diisiinemez hale gelir. _

Ucret, kalite sisteminde, performansa gore degerlendirilir. Sis-
teme en iyi biat edenler ve tekellere iyi para kazandiranlar bi-
raz. daha iyice ticret alirken, diisiik performansh olanlar, hicbir
hak verilmeden atlir. Ucretlerin nisbi olarak siirekli diisecegi
ve giderek yoksullagacagi bir sisteme katlanmak zorunda kalir.
Ciinku, bu arada, egitim emekgilerine ait 6rgiitlenmenin de al-
tint oyan veya bosaltan yontemler gelistirilir. Bu alanda bir ku-
ralsizlik ortaya ¢ikar. :
Sistem digl olanlarin, sistem muhaliflerinin terérist ilan edilme-
si, sisteme mubhalefetin de 6ninu kesmeye yoneliktir. Avrupa
sendikal hareketinin tiimii, kapitalist sisteme tam biat etme
uzerine yeniden sekillendirilmistir.

Marka politikasi, Tirkiye'de egitim alaninda yeni yeni tartigtl-
maya baglanmistir. Her egitim kurumu, su ya da bu tekelin, ya-
ni markanin projesi iginde “sponsorluk uygulamasi” ile yer ala-
rak ayakta kalabilecektir.
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Kalite sisteminin dnemiti kurallarindan biri “izlenebilirlik”tir.
Bu izleme ve denetleme, belki polisiye bir izleme degildir,
ama ondan ¢ok daha detayh ve incelikli bir izleme tekniginin
hayata gegmesi demektir. Her giin ve her saat, egitimci ve egit-
tikleri tam bir izlemeye alinir. Kimin, nerede, ne yaptigi, nasil
yapugl, ne sdyledigi, ne digiindiigii, ne hissettigi, duyumsal
ozellikleri, duyarh oldugu konular, egilimleri, iligkileri, VS, Vs,
timiiyle kayitlara gecirilir. Bu kayitlar da bilgisayarlarla izle-
meye alinir. Sistem gok kapsamli bir izleme ve denetlemeye ta-
bi olan toplumsal bir izleme yontemi oldugu halde, disardan
¢ok agikca farkedilmez. Ciinkii, cogu zaman teknolojinin bir
geregi olarak sunulmus ve kitleler ikna edilmistir.

Sisteme adaptasyon egitimleri icinde yer alan bu motivasyon
egitimleri, tim isletmelere ve kurumlara gok disiplinli ve si-
rekli olarak uygulanir. Eski galisanlar kalite egitimlerine alina-

rak yiriitiilen adaptasyon, yeni gelenlere veya egitimcinin egi-

Kal

tecegi Ofgrencisine uygulayacagi motivasyon egitimleri ile sii-
rekli pompalanir. “Kaliteli bir egitim” olarak sunuldugu icin de
kimse ses gikaramaz, ¢linkii, bizim bildigimiz kalite ya da ni-
telik ile, sistemin sozinu ettigi kalite arasindaki farki kimse bil-
memektedir.

iteli egitim, uluslararasi tekellere kar ve daha ok kar saglama-

ya yonelik bir egitim politikasinin yayginlagmasi icin, denetimi ve
verimliligi artiran sisteme uyum egitimini ifade etmektedir. Bu sis-
temle, yabanci egitim sirketleri veya ortag olan sirketler, hem sa-

tin
lan

alacaklan birer 6zel isletme haline getirmek istedikleri kurum-
{okul, tiniversite, kres, fretmenevi, hastane, vb) sézde islah

etmektedir, hem de karli birer igletme haline getirmektedir. Bunun
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6n hazirhigini da bizzat bu kurumlarda caligan egitimcilere yapu-
riimaktadir. Dolayisiyla, egitimci, hicbir bicimde egemen olama-
yacagi bir hizmetle, timiiyle isine yabancilasmak ve amacindan
uzaklasmak zorunda kalacaktir.

~ Egitim kurumu, karsit gruplann, karsit toplumsallagtirma etkilerin-
den en giicliisii ve karmagik olanidir. Bu yéniiyle bireyleri kendi
bakis acilanna gére etkilemek, daha dogrusu bicimlendirmek igin
kullanilan bir miicadele alanidir. Bu sekilde farkli ¢ikarlara sahip
olan karsit siniflardan ayricalikh olanlar, kurulu diizeni korumaya
ve siirdiirmeye calisirken, iktidar iliskisinde pasif ya da bu iligki-
lerde odak olmayanlar kurulu diizene muhalif olma egilimi tagir.
Biitiin bunlara bagh olarak egitim, zit toplumsal giiclerin konuya
yaklagsmasiyla, soylemleriyle, pratikleriyle en somut sonuglan ice-
risinde banindinir. '

1980’ li yillardan sonra egitim, yapisal uyum programlan gerceve-
sinde ele alinmig ve bu temelde yonlendirilmistir. Bu ve benzeri
uygulamalarla uygulamalanyla birlikte egitim tizerindeki iktisadi
baski artrig, sermayenin kiiresel gikarlar egitim sisteminin yeni
orgiitlenmesini ve isleyigini etkilemistir. Turkiye’'de dis kredili egi-
tim projeleri 1962 yilindan itibaren uygulanmis, 1980'e kadar egi-
tim kredileri ile fiziksel donanimin gelistirilmesi ve okul binalan-
nin yaygmlastinimasina olanak verilmistir.

Dis kredi kaynaklan Diinya Bankasi, IMF, Diinya Ticaret Orgiitii,
... gibi kapitalist ekonominin bagindaki kurumiarin elindedir. Iste
bu kurumlar Tirkiye’de ve diinyada kendi gikarlanyla uyumlu bir
egitim modeli ve insan tipini olusturmak amaciyla her uirli plan,
program ve projelerin uygulanmasinda kilit rol oynamaktadir. Bu-
giine kadar olusturulmaya cahgilan egitim projeleri ve yillanina
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I

bakildiginda siirecin son y|rm| yilda bellrg|n|e§t|g|n| gormek
miimkiindur;

- Endastriyel Okullar Projesi (1985)

- Yaygin Mesleki Egitim Projesi (1987-1995)
- Milli Egitim Gelistirme Projesi (1990-1997)
- Temel Egitim Projesi 1(1998)

- Temel Egitim Projesi 1l (2002)

Tiirkiye'de egitim sistemine toplu miidahale, 1990l yillarda belir-
ginlik kazanmugtir. Diinya Bankasi ile 1990'da imzalanan 90 mil-
yon dolarlik “Milli Egitimi Gelistirme Projesi Kredisi”, 1998 ve
2002 yillarinda imzalanan 300’er milyon dolarlik iki “Temel Egi-
~ tim Proje Kredisi” ile gerceklestirilmistir. Bu krediler, 1995te im-
zalanan GATS Anlagmasi ve AB tarafindan Katilim Ortakligi Bel-
gesinde de yer verilmis olan hizmetlerin serbestlestirilmesi hedefi
dogrultusunda, egitim sistemini amaclari ve yapisi bakimindan dé-
niistirmeyi amaglamaktadir. Egitim sistemi 6zellegtirilmeye; egiti-
min orgiitlenmesi hem kiiresellesme hem de ozellegtirmeye yol -
vermek iizere yerellestirilmeye calisgiimaktadir. Egitimin yerelles-
mesi ile hedeflenen ise efitim yonetimine yerel yonetimieri, borsa
ve odalan, isveren orgiitlerini dahil etmek, boylece biiyiik bir so-
run olarak goriilen finansman sorununu bir 8lciide cozmektir.

DB-IMF-WTO gibi kiiresel kuruluglarin finansman kaynakhgini
yapugl egitim projelerinin”sonunda Tiirkiye’de egitim alaninda
neler olduguna bakugimizda, s6z konusu projelerin hedefleri da-
ha belirgin olarak goriilmektedir.

- Egitime aynilan kamu kaynaklanimin azaluliasi, egitim ve sag- ‘
hgim dzellestirme kapsamina alinmasi,
- Yiksek tgretime girisin rasyonalize edilmesi,



- Okullarla “piyasa” arasindaki bagin giiglendirilmesi,
- Teknolojik yenilesmenin hizla egitime aktarilmasi,
- Egitim sisteminin yeniden diizenlenmesi.

Yukandaki sonuglardan yola ¢iktigimizda egitimin tamamen tica-
ri bir mantikla ele alindigini gérmek miimkiindir. Egitimde top-
lam kalite uygulamalarim béylesi bir mantigin sistematik devami
olarak degerlendirmek gerekir. Tipki sanayide oldugu gibi, okul-
larda da kalite konusu verimlilik ve ticari kar kelimeleriyle birlik-
te gindeme gelmis bulunmaktadir.

TKY’ nin “kalite” kavram, migteri memnuniyetini temel alan ve
nitelikli, kamusal egitim ile bagdasmasi mimkiin olmayan bir
kavramdir. Misteri, piyasada mal ve hizmeti satin alan kisiyi ta-
mmladigindan, her yurttasin hakki olan egitim hizmetleri satin ali-
nabilir veya satin alinmasi gereken bir meta olarak kabul edilmek-
tedir. Okullarda esit, bilimsel esaslara dayali, demokratik, 6zgiir-
litk¢ti bir egitim anlayisi yerlestirmek yerine; dayanismadan gok
rekabete dayali, bireyciligi 6zendiren, kamu hizmeti olmasindan
cok piyasa iligkileri icinde adeta meta haline getirilmek istenen bir
- egitim anlayigi yerlestirilmeye ¢ahsiimaktadir.

i) Miifredat Laboratuar Okullari (MLO) Projesi

Miifredat Laboratuar Okullari (MLO), Toplam Kalite Yonetiminin
pratik olarak uygulandigi bir projedir. 1993 yilindan beri Diinya
Bankasi destekli olarak uygulanmaktadir. Son yillarda uygulama
genisletilmesi dogrultuda dnemii adimlar da atilrmg durumdadir.
Bugiin, Tiirkiye de toplam 23 ilde 208 okulda uygulanmaya kon-
mus ve yeni dgretim yilinda sayilan arttimlmigtir. Bu proje ile;

- 1lk ve ortabgrenimde egitimin niteligi artinlarak &grenci basa-
risimn OECD ortalamasina yaklagtinlmasi saglanacakutir. Ders





