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+ Konugsmaya baslamadan 6nce konusmanin genel akisini gosterecek sekil-
de ana hatlar, varsa verilecek ornekler, bagliklar yada hatirlatici kelimeler
seklinde not alinmig olmalidir.

+ Tempo c¢ok hizlh yada ¢ok yavas olmamalidir.

+ Anlatim konuya uygun d6rneklerle, hikaye ya da benzetmelerle renklendi-
rilebilir.

4. BOLUM
CATISMA VE CATISMA COZME YOLLARI

1. Catisma Nedir?

Bir tarafin davraniglan digerinin gereksinimlerine ters dusiyor, engelliyor ya
da degerleri birbirine uyumuyorsa bu Kigiler arasinda ortaya cikan surtiisme-
ye catisma denir. Sinif icinde 6grenciler arasinda ya da égrenciler ile 6gret-
menler arasinda gesitli catismalar ¢ikabilmektedir. Ogretmen sinifta genel-
likle su gereksinimlerinin karsilanmasini bekler:

v/ Sesini rahatca sinifa duyurabilmek,

' Anlatti§i dersin dinlenmesi,

¢ Ders esnasinda 6grencilerin kendi aralarinda konugmamalari,
¢ Sordugu soruya cevap alabilmek,

v Ogrencilerin kurallara uymalari,

¢/ Derse zamaninda girilmesi,

+/ Derse hazirlanarak gelinmesi, .. ... VS.

Ancak 6gretmenin bu gereksinimleri her zaman 0grencinin gereksinimleri
ile ortuismez. Dersten sikilan 6grencinin o an ki gereksinimi dersi kaynat-
mak ve sikintisini azaltmak olabilir. Evi uzak olan 6grenci derse gecikebi-
lir yada 0Odrenci, arkadaslariyla birlikte olma gereksinimi nedeni ile derse
gelmeyebilir; kendini karsi cinse begendirme gereksinimi duyabilir bu ne-
denle kurallara aykir oldugu halde takip takistiriyor olabilir; derslerde ba-
sarili olmayan, fiziksel olarak ta dikkat cekemeyen Ogrenci kendini ifade
edebilme gereksinimi nedeniyle sirf dikkat gekmek icin sinifta sorunlar ya-
ratiyor olabilir. Her iki taraf icinde bu Ornekler sayfalarca cogaltilabilir. Bun-

Bl



etkiti 5§retmen OlabilMek. ‘% ziilal bozdodan/editimsen yavinian

larin bir kismi herkesce kabul edilebilir gereksinimlerdir ancak blyuk co-
gunlugu ogrenciden O0grenciye, 6gretmenden 6gretmene ve o an ki 6zgul
kosullara gore degisiklik gOsterir. Burada dikkat edilmesi gereken nokta her
iki tarafinda her zaman, kendince hakli gerekceleri olan bir cok gereksini-
minin oldugudur. Herkes kendi gereksinimini kargi tarafa dayatirsa, karsi ta-
rafin gereksinimleri yok sayllmig ve bastinimig olur.

2. Catisma Coézme Yollari

Bu boélimde kisiler arasi iletisimde catisma ile basa cikmada kullanilan tak-
tikler agiklanacak ve drneklenecektir. Daha sonra ise genellikle sinif icinde-
ki catismalarin ¢oziimiinde kullanilan kazan-kaybet yontemlerinden bahse-
dilecektir. Kazan-kaybet yontemlerinde daha c¢ok bir savas ortami vardir.
Kendi gereksinimlerinin karsilanmasi igin karsi tarafin gereksinimlerinin
bastinimasi esasina dayanir. Bir taraf kazanirken diger taraf kaybeder. Oy-
sa kazanan ve kaybedenin olmadigi 'kaybeden yok' yonteminde karsilkli
saygl esasina dayanan ve her iki tarafin gereksinimlerinin karsilanabilecegi
ortak bir payda bulunur.

2.1. Catisma ile Basa Cikmada Kullanilan Taktikleri

Korkut (2000) bireylerin ¢catisma durumunda bilingli yada bilin¢siz baz tak-
tikler gelistirdigini savunur. Bu taktikler gatismanin tirine, yerine, kiminle
yasandigina, siddetine ve olasi sonuclarina bagl olarak yeri geldikce kulla-
nilir. Ancak psikoloji alaninda genelde istenen taraflarin uzlagsmalarn(tilki) ve
gereksinimlerinin karsilikh karsilanmasinin (baykus) saglanmasidir.
Kaplumbaga taktigi (geri cekilme): isteklerimizden ve iligkilerimizden vaz-
gecgme, geri ¢cekilme taktigidir.

Kopek bahdr taktidi (zorlama): Asil olan kazanmaktir, iliski feda edilebilir.
Gici elinde bulunduranlarin kullandidi taktiktir, (patron | ar, stler)

Avyicik taktigi (alttan alma): Kendi gereksinimlerinden vazgecerek karsi tara-
fin gereksinimlerini kargilamasina izin vermektir. iligki korunmaya galigilir
(memurlar,astlar..).

Tilki taktigi (uzlasma): Ortak bir paydada bulusmayi saglar.

Baykus taktigi (viizlesme): Her iki tarafin gereksinimlerinin tiimden karsilan-
did1 taktiktir.
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CATISMA

Catisma ile basa cikma yollan
(bilingli ya da bilingsiz)

iligki
-+ ++
AYICIK BAYKUS
ALTTAN ALMA YUZLESME
++
TILKI
-- + -
KAPLUMBAGA KOPEKBALIGI
GERI CEKILME ZORLAMA

amaclar

Nasil kaplumbada va da tilki olunur?

Sorunun Ben Dili ile Tanimlanmasi
Karsilikl Gereksinimlerin ifade Edilmesi
Coziimler Uretme

Karar Verme

Uygulama

Degerlendirme
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2.2. Kazan -Kaybet Yéntemleri

Bu bdélimde genellikle siniflarda catismalarin nasil ¢dzildugunu gdsteren
iki yontem aciklanacaktir. Bunlardan bir tanesi 6gretmenin kazandigi 6gren-
cinin kaybettigi yontemdir. Digeri ise 6Grencinin kazandigi 6gretmenin kay-
bettigi yontemdir.

Kazan - Kaybet Yontemi 1: Bu ydontemde kazanan dJretmendir, kaybeden
ogrencidir. Ogretmen otoriterdir, giiciinii 6diil ve cezadan alir, 6gretmenin
égrencilere karsi giic kullanimi séz konusudur. Ogretmen kendi gereksinim-
lerini 6grencilere zorla kabul ettirir. Ogrencinin gereksinimi dikkate alin-
maz. Ogrencide kizginlik ve kirginlik 6gretmende ise sucluluk duygular
olusturur. Burada kastedilen otoriter kavrami ‘giiciini 6dil ve cezadan alan,
kati kurallar olan’ anlamindadir. Otorite kavraminin diger anlami ile yani
'sayginlik ifade eden belirli bir alanda akademik- bilimsel yetkinligi olan’
anlami ile karistiriimamahdir.

Bu yo6ntemi kullanan 6gretmenin 6grencileri giic kullanimi ile bas edebil-
mek icin cesitli ydntemler gelistirirler:

isyan, direnme, meydan okuma, 6rgitlenme,
Bagskalarini suclama, dedikodu yapma,
+ Yalan soyleme, duygularini saklama,
Sinsilik, hilecilik (kopya),
Model alma: kendinden gugsuzlere karsi ayni yontemi uygulama,
Yenmeye yonelik hirs,
Boyun egme, sinme,
*  Yagcilik,
Hayalcilik,
Kacma (fanteziler, okul korkusu, okul fobisi, zararl aliskanliklar, cok ye-
me..vs.),
Psikosomatik hastaliklar ( Migren, Ulser.. . .vs.),
Cokilintl ve intihar egilimi.
Bu yéntemin en 6nemli sonucu 6grencileri hileye ve yalana sevk etmesidir.
Ogrencilerde sorumluluk duygusunu zayiflatir, ic denetim gelistirmelerini
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engeller. Asil olan kurallara uymak degil kurallari ¢ignerken otoriteye yaka-
lanmamaktir. Ote yandan ceza yinelendikce etkisini azaltir ve "cezami
cektim, borcumu 6dedim, tekrardan sug¢ igleyebilirim” egilimi olusturur.

Kazan - Kaybet Yontemi 2: Bu yontemde ise kazanan 6grencidir, kaybeden
ogretmendir. Ogrencinin 6gretmene ydnelik guc kullanimi (kafa tutma, cid-
diye almama, saygisizlik, 6gretmen siniftayken de kendi gereksinimleri dog-
rultusunda davraniglarina devam etme, 0gretmenle dalga gecme....vs.) var-
dir. Sinifta esas olan égrencinin gereksinimleridir. Ogretmenin gereksinim-
leri bastinimigtir. Ogretmen hosgori maskesi altindadir. Bu dururr*ogret-
mende kizginhk, kirginhk ve 6grencide sugluluk duygulari olusturur.

Bu yontemde ise 6gretmenler 6grencilerin giic kullanimi ile bas edebilmek
icin bazi yontemler gelistirirler:

+ Habersiz ve zor sinavlar, gereksiz not kirma,

- Ogrencilere kargi idareden siirekli destek isteme,

+ Kacma (tayin isteme, asin yeme, hayal kurma),

« Slrekli yakinma,

+  Psikosomatik rahatsizliklar,

+ Arkadas iligkilerinde isteksizlik,

+  En sevilen 0gretmen olmak icin bol not vererek 6grencilere yagcihk
etme,

- Istenilen isin en azini yaparak yeni bir seyler denemeden durumu idare
etme.

Goruldagu gibi her iki yontemde de kazanmak igin savas vardir, kargidaki-
nin gereksinimlerine saygisizlik vardir.

2.3. Kaybeden Yok Yéntemi

Bu yéntemde kaybeden yoktur, her iki tarafta kazanir. Sonucta kimsede kiz-
ginhk, kirginhk ve sucluluk duygulari olusmaz. Catismalarda esas alinmasi
gereken kimin suglu kimin sugsuz oldugu degildir. Onemli olan sorunun
¢cOzumidur. Bu yontem alti asamada ¢atismaya neden olan sorunu ¢bzme-
yi amaglar:

|
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1. Sorunu tanimlama: Gereksinim ve duygular ben iletileri ile dile getiril-
melidir. Karsilikli  suclamalardan kacinilmali mevcut sorunun bizim
uzerimizdeki etkisi agiklanmalidir.

"Siz kendi aranizda konusunca dikkatim dagiliyor, sinirleniyorum.”

Ben iletisi sorun olan davranisin tanimlanmasi, bu davranigin bizim tzeri-
mizdeki somut etkisinin aciklanmasi esasina dayanir. Suglama icermedigi
icin karsi tarafta savunucu bir tutuma yol acmaz. Bu asamada kendi acimiz-
dan sorunu tanimlamali, gereksinimlerimizi aciklamal ve hemen etkin din-
lemeye gecmeliyiz.

2. Olasi ¢6zumler Gretme: Yaratici beyin firtinasi yénteminden yararlana-
rak butlin ¢ézim o6nerileri yaziimahdir. Ogrenciler ¢Ozum uretme konu-
sunda yureklendirilir. Gelen 6neri cok sagma olsa bile yaziimalidir, 63-
retmen kendi ¢6ziim Onerilerini de sOyler ve yazar.

3. Cozumleri de@erlendirme: Yazilan ¢6zim Onerileri Uzerinde tek tek du-
rulur. Herkes yazilan onerilerle ilgili gérislerini sdyler. Bu noktada ogret-
meninde Onerileri degerlendirme hakki vardir, ancak sadece kurallara ay-
kin olanlari gerekcelerini agiklayarak elerse iyi olur, toplanti siirecinde
onerileri ile 6grencileri yonlendirebilir. Ogrencilerde ¢Ozum Onerilerin-
den begenmediklerinin (gerekcesini agiklayarak) uzerini cizdirirler.

4. Karar verme: Bu asamada en iyi c6zimun hangisi olduguna karar ver-
mek gerekir. Kalan birkac 6neri lizerinde bittn sinifin (6zellikle sorunla
daha fazla ilgili olan 6grencilerin) hem fikir olmasi ¢ok 6nemlidir. Han-
gi 6nerinin uygulanacagina birlikte karar verilmelidir.

5. Bu kararin nasil uygulanacagini belirleme: Ne zaman , nasil uygulana-
cagi, yeri, zamani, kimin nasil sorumlu olacagi......vs.

6. Cozumun basarisini degerlendirme: Belirli bir stire sonra tekrar toplana-
rak secilen ¢cdzim ©6nerisinin uygulanisi ve basarisi konusu tartisilir. Ge-
rekirse yeni bir 6éneri Uzerinde durulur.

Kaybeden Yok Yo6nteminin Avantajlari:

¢’ Kuskunluk olmaz, kaybeden yoktur. Karsilikli olarak saygi ve sevgiye da-
yal bir ortamin olugsmasini saglar.
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& Gergek sorunun ortaya gikmasini saglar.

v Ogrencilerin daha sorumlu ve olgun olmalarini saglar.

v’ Gii¢ yada otorite gerektirmez.

¢ Gldilenme ¢6ziimin uygulanma olasihgini artinir. Alinan kararda ken-
di payinin olmasi 6grencilerde i¢ denetimi guglendirir.

Bu yontem tim sinifi ilgilendiren sorunlarda sinif icinde uygulanabilir. EGer
sorunu/catismayi yasayan sadece birkac 6grenci ise sadece o 6grencilerle
toplanti duzenlenerek de uygulanabilir. E§er 6grenciler arasinda gruplasma-
lar var ise ya da birkac liderin catismasi s6z konusu ise (sinifin genel duru-
munu etkileyen catismalar) 6gretmenin tarafsiz hakemliginde sorunlarini
kaybeden yok yontemi ile gozmeleri saglanabilir. Bu tir oturumlara sadece
sorunun taraflarinin katiimasina dikkat edilmelidir. Bu tir sorun ¢6ziimine
dontk toplantilarda/ oturumlarda 6grenciler ortada hile olmadigina, 6gret-
menin bu konuda i¢ten olduguna inanmalidirlar. Toplanti basinda gereksi-
nimlerin agiklandiyi asamada iletisim engeli kullaniimamasina dikkat edil-
melidir. Ogretmen ben dili kullanarak mevcut sorunun kendisi iizerinde ki
etkisini aciklamali ve hemen etkin dinlemeye gegmelidir.

|
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