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Hollanda Egitim Sisteminde Kalite
Yonetimi

Henk Gronloh

Ceviren: Ridvan Korkut
1. Sorunun Tanimi

Cok uzun yillardan beri, ogretmenler egitimdeki kalitenin kose taslarin
olugturmaktadirlar. Onlar, yalnizca kaliteli bir egitim saglamak konusunda degil,
egitimin siirekli olarak iyilestirilmesi ve gelismesini garanti altina almak konusunda da
sorumluk tasirlar. Sonug olarak 6gretmen, bu meslek grubuna iliskin mesleki standartlar
yakalamak zorundadir.

Degisik egitim diizeyleri arasinda, okullarin ve egtiim kurumlarinin gorece
ozerklilerine bagh olarak farkliliklar vardir. Gegmiste egitim alaninda elde edilmis
basarilarin kalitesi iizerine diisiinme ve onu sorgulamaya duyulan gereksinim de
artmaktadir. '

Peki sendikalar bu konuda ne tiir bir rol oynamaktadir?

2. Kalite Nedir?

(Bkz Ek 1)

Niteligin saglanmasi, miisterilerin (yani egitimin hedef kitlesinin) istemlerine
uygun egitim ve ogretimin saglanmasi, aym zamanda da mesleki standartlarimizi
degerlendirmek anlamina gelmektedir. - :

Egitimin misterisi dedigimiz kitle sunlardan olusmaktadir: Ogrenciler/gocuklar,
anne-babalar/veliler, egitimin tim qallsanlan. yonetim ve okul kurullar, ileri egitim,
ticaret, endiistri ve hiikiimet. .

3. Nitelige Neden Odaklanmaktadir?

1985'in ikinci yarisindan bu yana, hiikiimetinin yasa ve yonetmeliklerde
azaltmaya gitme, okul ve egitim kurumlarina daha fazla 6zerklik verme gibi yollarla
ortaya koydugu uygulamalarla birlikte Hollanda'da yeni bir felsefe hakim olmustur.

Giinlimiizde, kamu biit¢esinin agik ~bir sekilde belirlenmesi igin, egitimin
miisterileri, vatandaglar ve hiikiimetin kendisi tarafindan ortaya konulan ve stirekli
artmakta olan bir istem s6z konusudur.

Egitim sistemimizde, 6nceden belirlenmis diizenlemelerle olusturulmus kapali
sistemden, okullara daha fazla 6zgiirlik ve egitimin kalitesi konusunda karar verme
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olanag: veren sisteme dogru gergeklesen degisim. gittik¢e daha tazla hissedilir duruma
gelmektedir. '
Avrupa'da, biitiinsel bir kalite yonetimine iliskin goriisler ortaya ¢iknustir.
Hollanda'da da bu goriislerle baglar kuran tartismalar da baslamis bulunmaktadir.
(Bkz Ek 2) '

4. Hollanda Egitim Sistemindeki Kalite Yonetimine iliskin
Bazi Inisiyatifler

(Bkz Ek 3)

Egitim Miifettisligi'nin gorevi, egitimindeki durumun nasil olduguna, islerin nasil
viriidugiine iliskin bilgileri bakan ve parlamentoya iletmektir. Bu goérev iki bi¢imde
gergeklestirilmektedir:  okul yonetmeliklerini incelemek ve okullara ziyaretler
diizenlemek.

Buna ek olarak, yiiksek egitimde, egitim bakanhgi disindan uzmanlarin, ki bunlar
da egitimin sonuglar ile ilgili bakana bilgi verirler. okullar ziyaret ederek denetleme
bi¢imde bir sistem vardir.

Mesleki egitimde, kalite standardini ve egitim diizeyini vakalayabilmek igin,
simavlarin icerikleri ve kalite profilleri yasa ile belirlenmistir.

Ortaegitimde ise, belli amaglar ve sinav igerikleri gelistirilmis, ilkogretimde de
egitimin bir bitiin olarak uymasi zorunlu olan gekirdek amaglar sistemi olusturulmustur.

Mifredat gelistirme konusuyla, Hollanda Ulusal Miifredat gelistirme (SLO)
ilgililenmektedir. Ulusal Egitimde Degerlendirme Enstitiisit de (CITO) ortaegitimde -
kullanilmak tizere genel sinav ve testler tizerine ¢alismaktadir.

Okul diizeyinde, okuligi kalite yonetimi degisik yollarla saglanmaktadir. viiksek
ogrenim ve mesleki egitimde 6zel olarak kalite yonetimine iligkin biitiinsel bir yaklagim
gelistirilmektedir. ayrica egitim miifettigligi de biitiinsel kalite yonetimine yonelik genel
bir ¢erceve igerisinde uygulamalarini ytirtitmektedir.

(Bkz Ek 4)

5. Kalitenin Siirekli Gelisimi

Biittinsel Kalite Yonetimi, temel olarak Avrupa Kalite Yonetimi Kurumu
tarafindan olusturulan EFQM Modelini almaktadir. Bu model, 9 alan ve 5 gelisim
asamasindan olusmaktadir.

(Bkz Ek 5)

Bu modeldeki en 6nemli goriisler soyle siralanabilir: Miisterinin hosnutlugu

(%20), egitim kadrosunun hosnutiugu (%18) ve okulun (egitimsel) sonuglari (%15).
(Bkz Ek 6)

Burada. iizerinde odaklanilan nokta, 6z degerlendirmedir ve bu su noktalar

kapsamaktadir:
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(Bkz Ek 7)
Biitiinsel bir kavram olarak kalitenin farkinda olmak,
e lslerin yiriitilmesi,
e Uygulanabilir adimlar bigiminde gelisme planlar1 hazirlamak,

e Oncelikleri saptamak (planlamak, uygulamak, kontrol etmek, gerekli olan yeni
seyleri uygulamak).
(Bkz Ek 8)

6 Kallte Yonetiminde sendlkalarm Rolii

Egitim bakanhg: ve parlamento iyeleriyle yaptigimiz danisma niteligindeki
- goriismelerde, egitimde kaliteye ulasmanin 6niinde engel olusturan ya da bunu kisitlayan
(kotir) calisma kosullart ve istihdam durumuna 6zel olarak dikkat ¢ekmekteyiz.

Egitimin her bir diizeyi igin toplu is sozlesmesi (CAO) imzalamaktayiz.
isverenler, yani okul yonetim kurullari ile yapilan bu goriismeler sirasinda 6gretmenlerin
is yiikii, odillendirme ve diger getiriler agisindan is kalitesine de ozel dikkat
¢ekmekteyiz.

~Toplu is sézlesmesinin, kalite kontroliinde yer alinmasini garanti altina almasi su
yollarla olmaktadir: ¢alismalarla ilgili olarak danismanlik hizmeti vermek, kurumlardaki
daha zorlu gorevlerle ilgili olarak Ortak Katihm Konseylerine (ki bunlar ¢ahisanlardan
olugmaktadir) ¢alisma kosullarinin iyilestirilmesi ve egitimle ilgili diger katkilarmn
(fazladan tatil, daha az ders saati verilmesi vb.) saglanmast igin (ek) yasal destek
saglamak.

Okullarda ve egitim kurumlarinda, toplu is sozlesmesinin uygulanip
uygulanmadigini stirekli olarak izlemekteyiz. Ortak Katilim Konseylerine yasal destekler
saglayip, tiyelerimize kalite yonetimi ile ilgili egitim vermekteyiz.

Ayrica tiyelerimizle, okullardaki kalite ve kalite kontrolii alaninda ortaya ¢ikan
sorunlar saptamak igin danigmanlik, bilgi verme ve tartisma toplantilar1 gibi olanaklar
saglamaktayiz.

Bireyler diizeyinde ise profesyonelligin zarar gérmemesi i¢in uzmanlarimiz
araciligi ile siirekli olarak tiyelerimize destek sunmaktayiz.

Uyelerimize, degerlendirmeye iligkin yasal hiikiimler ve degerlendirmenin yasal
sonuglari konusunda da belli bir standardi yakalayamayan iiyelerimizi izlemek ve onlara
destek vermek yoluyla yardimci olmaktayiz.

Sendikanin yayinlar1 ve konferanslar yoluyla, bu konular hakkinda siirekli olarak
iiyelerimizi bilgilendiriyoruz.

Ancak sunu da eklemek istiyorum; sendikamizda, kalite yonetimine l|l§km
gelecekteki politikalarimizin ve roliimiiziin ne olacagina iliskin tartismalar da hala
devam etmektedir.
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EKLER
EK- 1

Sekil 1. Kalite Konusunda Ne diyorlar.

Kalite

~ * Olgiilebilir belirli standartlarina uyan
kullanici ve miigterilerin beklentilerini
karsilayan {iriin ya da hizmet

* Miisterilerin beklentilerinin karsilanmasi

* S6z verilenin yerine getirilmesi
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EK-2
Sekil 2. Toplam Kalite Yonetimi.

TOPLAM KALITE YONETIMI
(OZELLIKLER)

* Temel ilgi alan1 niteliktir.

* Bir rehberlik sistemi ya da yasalarla diizenlenen
bir genel bir diislince vardir.

* Kalite olgiiliir.

* Kalite odullendirilir.

* Kaliteyi yakalamak i¢in egitimin tiim

calisanlar1 egitilir.

* En Once, en iyisine ulasmaya ¢aligilir.

* Daha kiiciik birimler halinde ¢alisan okul daha
iyidir.

* Stirekli tesvik vardir.

* Herkesin bu konuda bir rolii vardir.

* Kalite arttik¢a maliyet diiser.
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EK-3
Sekil 3. Bir Yaklasim Olarak Kalite.

BIR YAKLASIM OLARAK
KALITE YONETIMI

* Sistematik

* Sirekli, devirsel

* Okulun giivenligi ve iyilestirilmesine y6nelik
* Miisteri merkezli

* Emek érgﬁtﬁ olarak okul merkezli
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EK- 4
Sekil 4. Nitelik Degerlendirme Tablolart ve ISO 9000 Sertifikas.

OKULLARA iLiSKIN BILGILER

NIiTELIK DEGERLENDIRME
TABLOLARI

ORTAOGRETIM
a Ogrenci niifusunun 6zelligi-
b Miifredat
¢ I¢ egitim ¢iktilart
d Sinav sonuglari

e Ozel durumlar (6rnegin, okulun bulundugu
yerin ozellikleri)

- 1998'de Egitim Miifettisligi, kalite tablolari ile
~ birlikte ulusal, bolgesel ve okul diizeyinde
karsilastirmali okul aragtirmalar1 yaymlamaya
baslamuistir.

- Kalite y6netiminin ve kaliteye iligkin ISO 9000
sertifikasi, Uluslararasi Standartlar Orgiitii'niin (ISO)
standardina uygundur.
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EK-5
Sekil 5. EFQM Modeli.

Liderlik %10

Personel Personelin
Yonetimi diisiinceler,
%9 %9
e
e
N
= ®
.. NS N o . =
Politika < Miisterilerin <
Stratejileri = || diisiinceleri g
%8 S %20 =
H= . © -
7 £
;*5'.'.‘)
=
Kaynak Okulun
yonetimi toplum
%9 tarafindan
Orgiit Sonuglar

)

%50

<>

%50



534 Demokratik Egitim Kurultay:

EK 6

Sekil 6. Gelisim asamalari.

(0Z) DEGERLENDIRME MODELI

1. Asama Uriin yénelimli

2. Asama Siire¢ yonelimli

3. Asama Sistem yoOnelimli

4. Asama Egitim siirecini izleme ydnelimli

5. Asama Toplam Kalite Yo6netimi (TQM)
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EK-7
Sekil 7
Siire¢ yonetimi Kaynak
) yonetimi
Liderlik
- Personel
Pohul\”a ve yonetimi
stratejiler
Personelin Misterilerin
diistinceleri duistinceleri

Egitimin sonuglari Okulun toplum
tarafindan
algilanmasi
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EK-8
Sekil 8. Toplam Kalite Kontroli

TOPLAM KALITE YONETIMI

Uygula

amaglara uygun
yontemi se¢

Planla

Gerekli olan
seyi uygula

hedef ve
amaglar se¢

egitim ve
Uygulamanin ogretimde
etkilerini kontrol yeral .

et

Isi Uygula

Kontrol et






