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YENIDEN YAPILANMADA MEMUR,
TEKNISYEN VE YARDIMCI HiZMETLER
SORUNLARI VE COZUM ONERMELERIi

Egitimin yapilanmasmin en o6nemli unsurlarindan olan hizmetli, memur,
teknisyenlerin ¢alisma ve ekonomik kosullar bakimindan en ¢ok zorluklarla karsilasan
kesim oldugu bilinmektedir. Egitim ve 6gretimin saglikh bir sekilde siirdiiriilebilmesi
igin vazgegilmez 6nem tastyan bu kesimin sorunlari, kurumlari tarafindan dikkate
alinmamaktadir. Universiteler ve Milli Egitim Bakanligi kurumlarinda gorev yapan
egitim calisanlari i¢inde bu sorunlari en ¢ok yasayanlarda hizmetlilerdir. Cogunlukla
erkek olan hizmetlilerin genel olarak kalabalk bir aile yapilari vardir. Bayan ¢alisanlarin
ise sorunlari iki kat daha fazladir. Cogunlugunu ilkokul mezunlarinin olusturdugu bu
kadro c¢alisanlarimin son dénemde ortaokul ve liseyi bitirmis olduklari
gozlemlenmektedir. Bu egitim derecesindeki yiikselmeye paralel olarak hak arama
bilinci ve orgitlenme orani da gelismektedir. TOS ve TOB-DER déneminde bu
kesimlerin drgiitlenmeye katilimi yok denecek kadar az iken, bugiin iskolu ¢alisanlarinin
© %13’ Egitim Sen’de orgiitlenmistir.

Bu kesimdeki Orgiitsiizliigiin sonucu olarak kurumdaki ¢alisanlar kul mantig
icinde degerlendirilmis. Bu mantigin etkisi ile kul, kole olarak goriilmiistiir.

Soyle ki [lkogretim Kurumlari Yonetmeligi 102. ve 103. maddeleri memur ve
hizmetlilerin gorevini tanimlarken yapacagi gorevleri saydiktan sonra idarenin verecegi
diger isleri yapar denmektedir.

Diger islerden kasit; bazi angaryalarla birlikte idarecilerin kigisel isleri
olmaktadir.

Calisanlarin yasa ve yonetmelikte belirlenen tanimlari su sexildedir.
Memur Nedir? (657. mad. 4)

Genel esaslara gore asli ve siirekli kamu hizmetlerini ifa (yapmak) ile
gorevlendirilenlere memur denir. :

Calisma Siireleri (657 D.M.K 99.mad.)

Memurlarin haftalik ¢aligma siiresi genel olarak 40 saattir. Cumartesi pazar tatil
olmak iizere diizenlenir.

Giinliik Caligma Saati Tespiti (Madde 100)

Giinlik g¢alismanin baglana ve bitme saatleri merkezde Devlet
Personel Dairesinin teklifi lizerine Bakanlar Kurulu tarafindan, illerde
valiler tarafindan tespit edilir.

Giiniin 24 Saatinden Devamlilik Gosteren Calismalar (D.M.K Madde 101)



300 D kratik Egitim Kurultay:

Giiniin 24 saatinden devamlilik gosteren hizmetlerde ¢alisan memurlarin ¢alisma
saatleri ve sekli, Bagbakanhk Devlet Personel Baskanhgimin muavvakati alindiktan
sonra kurumlarca diizenlenir.

Yardimei Hizmetler Sinifi (657 s. D.M.K II Kisim 36. Mad.)

Y.H.S Kurumlarinda her tiirlii yazi ve dosya dagitmak ve toplamak, miiracaat
sahiplerinin karsilamak ve yol gostermek; hizmet yerlerinin temizleme aydinlatma ve
“1sitma iglerinde ¢aligma veya basit iklim rasatlarini yapmak; ilaglama yapmak veya
yaptirmak veya tedavi kurum .......... 4’tincii maddenin (o) bendinin disinda kalanlari
kapsar.

fIkogretim Kurumlari Yonetmeligi (103. Madde)

657°nin 36. maddesindeki gibi her tiirli yazi ve dosya dagitmak, toplamak
miiracaat sahiplerini kargilamak ve yol gostermek; hizmet yerlerini temizlemek,
aydinlatma ve 1sitma islerinde galismak, nobet tutmak, okula getirilen ve ¢ikartilan her
tirli arag gere¢ ve malzeme ile esyayr tasima ve yerlestirme islerini yapmakla
yitkuimludiir.

657 say1 D.M.K 36. Mad. 8. fikra yardimci hizmetler sinifinda yapilan tarifin
pratigi ise;
1. Dosya dagitmak, toplamak: Postaci gorevini yapmak,
Miiracaat sahiplerini karsilamak ve yol gostermek: Danisma memuru
Hizmet yerlerini temizlemek: Temizlik gorevlisi
Isitma isinde ¢ahigmak: Kalorifercilik
Elektrikgi
Rasat memuru
Eczaci
Saglik memuru
Bekgi
. Bahgivan
. Boyaci, Badanaci
. Hamal
. Camci
14. Ozel sekreterlik
15. Santral memurlugu

16. Usak olmak iizere 16 ayr1 meslegin yiikiinii tizerinde tasiyan bir insan olarak
tarif etmektedir.
Hizmetlilerle sadece ¢aligma kosullar1 anlaminda biraz farkli olan, diger kosullarl
aynen yasayan memurun durumu da aymdir. 5, 6 memurun yapmasi gereken is 1, 2
memurun omuzlarina yikilmig durumdadir. Birgok memurun tahsil seviyesi yeterli
olmasina kargin hak ettigi dereceyi alamamaktadir.
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Bu mantik insani insan olarak degil meta olarak gérme mantigidir. Bu mantik
kabul edilemez. .

Devlet Memurlari Kanununun 36. maddesi ve ilkogretim Yonetmeliginin 103.
maddesi 6l¢ii koymayarak yoneticinin kulu olmasini 6ngoriir.

Ayrica, bu mantik '14.06.1973 tarihinde 1739 sayith Milli Egitim Temel
Kanununun 2. maddesinin 6ziine ters diistiyor. Bu maddede “Beden, zihin, ahlak, ruh ve
duygu bakimindan, dengeli ve saglikl, kisilik ve tesebbiise deger veren yapici, yaratici
kisilik olarak yetistirmek” denilmektedir.

Keza, 13.12.1983 tarihinde 179 sayih MEB Teskilat ve Gorevleri hakkindaki
K.H.K nin birinci kismindaki 2. maddesinde MEB gorevlerini sayarken, “Anayasanin
baslangicindaki temel ilkelere dayanan demokratik, laik ve sosyal bir hukuk devleti olan
Tiirkiye Cumbhuriyeti’'ne karsi gérev ve sorumluluklarini bilen vatandas yetistirmek”
ilkesine de ters diigmektedir.

Bu olgiisiizliik de kurumlarda yoneticilerin keyfi uygulamasini getiriyor.

Bu da gosteriyor ki, memur, teknisyen ve yardimci hizmetler sinifi kadrolarinda
gorev yapan personel yoneticileri tarafindan kul mantig) ile yonetilmek isteniyor. Bu
durum, kisi hak ve ozgiirliklerine saygih onurlu insanlar yetistirmekle gorevli
egitimcilerin meslegi ile de hig bir sekilde bagdasmamaktadir.

FAZLA CALISMA

Milli Egitim Bakanhgma bagli okullar genelde (kent merkezlerinin de tamami)
ikili 6gretim yapmaktadirlar. Egitim sabah 07.50°de baslar ve 18.00’de biter. ilkdgretim
okullarinda 10 saat, ortadgretimde ise 11 saat devam eder.

ilkogretim  kurumlarinda egitim ogretim 10 saat siirdigiinden, hizmetli
kadrosunda ¢ahsanlarda temizligini mesai saati bittikten sonra yapmak zorunda
oldugundan gérevleri en erken 20.00 de biter. 10 saat egitim 6gretim siiresi, 2 saatte
temizlik igin olmak iizere toplam 11, 12 saatlik ¢alismaya zorlanmaktadir.

Ortadgretim kurumlarinda bu siire 13, 14 saate kadar ¢ikmaktadir.

Egitim 6gretimin devam ettigi 188 is giiniinde ilkogretim kurumlarinda gorev
yapan hizmetli giinlik 3 saat fazla ¢alisarak yilda 564 saat fazla mesai yapmaktadir. Bu
da her 8 saatin | giin hesabi ile yilda 70 giin eder. Bu durum orta, lise ve dengi okullarda
daha vahim boyuttadir.

Kaldi ki bu yapilan hesaplama standartlara uygun kadro tahsisleri yapilmis (yani

sobali okullarda 3 smifa, kaloriferli okullarda 4 siifa bir hizmetlinin verilecegi
varsayilarak) bir hesaplamadir. Giinimiizde ise gergek tam da aksi yondedir.

Bugiin Milli Egitim Bakanligma bagli okullar %70 eksik kadro ile eksik
calismaktadir. Ornegin; Zonguldak ilinde yardimer hizmetler sinifi kadrolarinda 1700
kisinin gorev yapmasi gerekirken 1161 kisi gorev yapmaktadir. Yani Zonguldak’ta 599
kisilik kadroya daha ihtiyag duyulmaktadir. Bunun Turkiye geneline yansimasi 133 000
hizmetlinin gorev yapmasint gerektirmektedir.
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Bu tesbitler Milli Egitim Bakanhigi Ozliik isleri Genel Miidiirliigiiniin 6.12.1974
tarih ve 209.0(12) 199747 sayili kadro dagitimi hakkindaki genelgesinden alinmustir.

Bahse konu genelgenin;

A. Genel idari hizmetler, yardimci hizmetler, teknik hizmetler ve saglk
hizmetleri siniflar1 kapsamma giren personelin dagitiminin asagidaki olgiilere gore
yapilmasini;

a. Genel idari hizmetler kadrolarinin dagitiminda 500 6grenciye kadar 1, 500
ogrenciden sonra her 400 6grenci iginde 1 memur diye baslayip ayniyat memuru, déner
sermaye memuru, kitapllk memuru, santral memuru ve sofoér kadrolari diye sayan
6.maddesi .

b. Yardimci hizmetler kadrolarinin dagitiminda,

Sobali Okullar igin Kaloriferli Okullar igin
Dersane Sayis1 | Hizmetli Sayist | Dersane Sayisi | Hizmetli Sayist
0-3 1 - 0-5 1
4-6 2 6-9 2
7-10 3 10-15 3
11-14 4 16-20 4
37-40 10 41-46 9

hizmetli verilir. Ayrica biinyesinde gece egitimi yapilan okullara bu sayiya
ilaveten 2 hizmetli daha, :

2. Kaloriferli okullara bir kaloriferci, aksam okulu olanlara bir kaloriferci daha;

3. Yatih okullara, mevcudu binden fazla olan giindiizlii okullara bir bekgi

verilmesi diye baslayip ahgi,” bahgivan, ¢amasirct kadrolari diye sayan
7.madde;

C. Teknik hizmet kadrolarinin dagitiminda ; teknik personellerin bulunma sartlar
ve sayisini belirten 3.madde,

D. Saglik hizmetleri kadrolarinin dagitimi,

E. Milli egitim miudirlikleri; milli egitim midirliklerine ve ilge egitim
miidiirliikjerine her 200 6gretmen veya 50 okul igin bir memur , her dért oda igin bir
hizmetli, miilkiyeti bu daireye ait her faal arag igin bir sofor verilmesini tesbit etmis ve
hitkme baglamstir.

Fakat bugiinkii uygulama ise ¢ok farklidir. Ne genel idari hizmet kadrolarindaki
memurlar tamam, ne de yardimci hizmet kadrolarindaki memurlar tamamdir.

Ornegin; 1600 mevcudu olan bir okulun yukaridaki verilere gore 4 genel idare
hizmetler sinifinda memurun gorev yapmasi gerekirken bir memurun gorev yaptigi
goriilmektedir. Yine bu okulun 6grenci mevcudu binden fazla oldugu igin bir bekgi
verilmesi gerekirken, bu kadronun varhgindan bile bahsedilmiyor. Ayni okulda 5 miidiir
Yardimcist gorev yaparken buna karsilik 1 memur gérev yapmakta, oysa standart kadro
tespitinde ikisinin de egit sayida olmasi gerekmektedir.
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Verilen bu ornekten miidiir yardimcilar1 ile memur arasinda rekabet oldugu
¢ikartilmamali, burada altim ¢izmeye calishgimiz hakim anlayisin az parayla ¢ok is
yaptirma istegidir.

Yukarida, Milli Egitim Bakanhg Ozlik Isleri Genel Miidiirligii genelgesini
acikladik . Bahse konu genelgede sobali okullarda 3 sinifa 1, kaloriferli okullarda 4
sinifa 1 hizmetli verilmesi emrediliyor. O halde 4 sinifin istiinde bir temizlik yapiliyorsa
bu fazla galigma olarak degerlendirilmelidir. Hizmetliler maas karsilii olarak sobali
okullarda 3, kaloriferli okullarda 4 sinif temizlemekle miikelleftirler. Bunun tizerinde
yaptiklari temizlikler fazla ¢aligma olarak degerlendirilip ticreti 6denmelidir.

Tarih ve 15176 sayili fazla ¢alismanin uygulama esaslarini gosteren yonetmelik
13.3.1975 tarihinde Resmi Gazete’de yayinlandig1 halde bugiin uygulanmamaktadir.

Ayrica 1998 Mali Yili Biitge Kanununda fazla ¢alisma saat iicreti verilmesi
kanunla sabitlestirilmistir. Kabaca bir hesapla ilkogretim okullarinda galisan bir hizmetli
giinliik iki saatten ayda 48 saat yilda 430 saat fazla ¢alisiliyor. Bu da 53 is giniine
tekabiil ediyor.

Bunlarin disinda YHS kadrolarinda ¢alisan egitim emekgilerinin ¢alisma
sartlarini ve calisma kosullarini diizenleyecek ne bir merci ne de rehberlik edecek
herhangi bir hizmetigi egitim programi bulunmamaktadir.

Okullarda genel olarak isyeri ve ¢alisma kosullarini evrensel normlara uygun ve
saglikl ortamlar yaratacak mekanizmalar olusturulmali, bu eksiklikten kaynaklanarak
kalorifer dairelerinde ve simiflarda komiir ve toza maruz kalan ¢alisanlarin sagliklarini
tehdit eden hastaliklarla kars1 karsiya geldigi bir gergektir.

COZUM ONERILERIi

1. 1974 Tarih ve 199747 sayili genelgede yeniden diizenlenerek idare odalari ve
diger hizmet birimleri de is alan1 kapsamina alinarak;

a. Sobali okullarda 3 birime 1, kaloriferli okullarda 4 birime 1 hizmetli
olacak sekilde,

b. Teknik 6zellik tastyan memur kadrolari hari¢ olmak iizere her idareci igin
bir memur olarak diigtiniilmelidir.

1. Gece nobeti kaldirilmali 1000 mevcuda kadar her okula 2 gece bekgiligi
kadrosu agilarak statiisii bellrlemp atamast yapilmalidir. Gérevin gerektlrdlgl
donanimlar saglanmali, yasal izin haklari kullandirilmalidir.

2. Kalorifercilik gorevinin tanimlamasi yapilmalidir. Bu tanimlama teknisyen
yardimciligi kadrosu ile tinvanlandiriimahdir. En az iki yilda bir teknolojinin
kullaniimasi dogrultusunda hizmetigi egitim kursuna alinmalidir.

Kaloriferciler komiir ve kiil tozuna maruz kaldiklari igin ;
a. Zehirlenmelere karsi her giin yogurt ve siit verilmeli ,
b. Toza kars1 is tulumu ve kuru toz maskesi verilmeli,
c. Kaloriferciler kadrolari diginda galistirilmamalidir.
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d. Fazla ¢alismalarin karsiiig1 ticret olarak mutlaka 6denmelidir.
Kurumlarda elektrik ve sihhi tesisat isleri onarimi gibi teknik beceri-isteyen
islerin yiiriitiilmesi i¢in kadro tahsis edilmelidir. Kadro dis1 ¢alismanin
oniine gegilerek Bunlar atanacak teknik kadrolar tarafindan yiiriitiilmelidir.
Memur, teknisyen, hizmetli ve diger personelin ¢alisma kosullarinin
gerektirdigi yazlik ve kiglik olmak tizere giyecekler giiniin kosullarina uygun
olarak kurumlarinca karsilanmalidir.

Milli Egitim Bakanlig! ¢ahisanlarinm bir biitin olarak ele alinip egitim
¢alisani kimligine kavusturulup statii belirlemesi yapiimahdir. Milli Egitim

.Bakanligima bagh c¢alisanlarin  biittnlik iginde ifadelendirilmeleri

saglanmali, buna bagl olarak egitim 6denegi vb. 6demeler tiim calisanlara
verilmelidir.

Lojman kullanma yonetmeligi yeniden diizenlenerek yukaridaki taleplere
uygun olarak tiim egitim ¢alisanlarinin esit yararlanmasi saglanmahdir.

Bu kesimin iginde bulundugu ekonomik giicliiklerde dikkate alinarak atama
ve yer degistirmelerde kisi beyani esas alinarak yapilmalidir.

Cumartesi, pazar ve diger tatil giinlerinde yapilan gorevlendirmelerin
-

karsiligi olarak her 1 giin igin 3 gunliik ticret karsihgl para olarak
ddenmelidir.

10. Cahganlarmm kadro derecesine bakmaksizin ¢alistigi siire iginde taban

1.

14.

15.

16.

17.

18.

sinirlandirmasinin ~ kaldirilarak  ¢alistigit  her yil igin terfi etmeleri
saglanmalidir.

Egitim iskolunda bulunan tiim ¢alisanlarin yipranma tazminatina tabi
tutularak her 9 ayin 1 yil sayilmasi saglanmahdir.

.Calisan bayanlarin dogum oncesi 6 ay, dogum sonrasi iki yil tcretli izinli

sayillmali, kurumlarda kres agilmalidir.

.Milli Egitim Teskilatinin tiim birimlerinde egitim ¢alisanlarinin servisle

tasinmalari, 63le yemegi verilmesi saglanmali, saglanamadig1 taktirde para
olarak karsilanmal, her ¢alisana kira yardimi yapiimalidir.

Yilda 4 kez olmak iizere ikramiye 6denmelidir.

Egitim 6gretimin buitiinltigi dikkate alinarak 6gretmenler kurulunun adinin
calisanlar kurulu olarak degistirilmesi ve tim egitim c¢alisanlarinin bu
kurullara katilmalart saglanmalidir.

Her calisanin yillik izinlerini dinlenme amaciyla kullanabilmeleri igin tatil
ddenegi verilmelidir.

Egitim ¢ahsanlar1 arasindaki farkhiliklarin ortadan kaldirilmasi igin tiim
egitim ¢alisanlarinin egitim 6gretim smifi kapsamina alinmast saglanmahdir.
Sube miidiirliigii ve seflik kadrolarmin ticari meta haline getirilme 6nlenerek
bu kadrolarin tasra teskilatinda ve okullarda ¢alisan memurlara da verilmesi
saglanmalidir. j
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Bu sorunlarin kokten ¢oziimii grevli ve toplu sozlesmeli sendika hakkinin
eksiksiz kullanilmasindan gegtiginin bilincinde olarak. bu sorunlar ve ¢6ziim
onerilerinin mevcut yapida gegici bir ¢oziim olarak degerlendirdigimizin bilinmesi,

Esas olarak igverenden talep ettigimiz bu c;ozum onerilerinin sendikamizda da
bilince ¢ikariimasi amaglanmistir.

Tim bu ¢aligmalarin Demokratik Egitim Kurultayi’'nda yerini almasi egitim

calisanlarinin memur, hizmetli, teknisyen ve diger kesimlerinin sendikaya bakisini daha
olumlu hale getirecegine olan inancimizi genel kurulun bilgisine ve taktirine sunuyoruz.








