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3. BOLUM

ETKILI ILETISIM

1. lletisim Nedir?

En genel anlamiyla iki birim arasinda ki bilgi, duygu ya da disiince aligve-
risi olarak tanimlanan iletisimi, Gordon (1993) bireyin kendinde meydana
gelen dengesizlik durumunu dizetmek igin gereksinimini kodlamasi ve di-
sariya ileti vermesi ile baslayan bir sire¢ olarak tanimlar. D6kmenO 994) ise
iki sistem arasindaki (iki hayvan, iki insan, iki makine, bir hayvan bir insan
yada bir insan bir makine) her tur bilgi aligverisinin iletisim olarak kabul edi-
lebilecegini sdyler ve sibernetikte bir bilgi kaynagindan tek yonlu bilgi ile-
tilmesine enformasyon, karsilikh bilgi iletimine ise komiinikasyon yada ile-
tisim denildigine dikkat geker. Kisiler arasi iligkilerde iletisim kavrami genel-
likle istenen ve olumlu olan bir cagrisim yapar. Peki kigiler arasinda iletigim
ve bu iletisimin sonuglari, her zaman gercekten olumlu mudur? Ornegin bir
O0gretmenin 6grenciyi dovmesi ya da iki kisinin sokakta yumruk yumruga
kavga etmesi de bu anlamda kisiler arasi iletisime 6rnek gosterilebilir, ¢lin-
kii iki birim arasinda, en azindan bir duygu ve disiince aligverisi vardir. O
zaman Kisiler arasi iletisimin olumlu ve saglikli olmasi icin bazi temel ilke-
lere ve 6n kosullara ihtiyac oldugu da sdylenebilir.

2. Saghkh Iletisimin On Kosullan

Kisiler asindaki iletisimin saglikli ve etkili olabilmesi icin ilic temel 6n kosul
oldugunu soyleyebiliriz. '

2.1. Dogallk

Burada kastedilen kisinin agik ve diriist olmasidir. iletisimde bazi kisilerin
yapay bir sevgi dagiticihgina soyundugunu ve yerli yersiz hatta uygunsuz
iltifatlarda bulundugunu goértriz. Bu tir durumlar kiside kuskusuz iticilik
olusturacaktir. Ancak bu yapay duruma insanlar, tamamen bireyselligi ve
bireysel kurtulusu dayatan sistemin ittigini de séylemek mumkuindir. Aylya
dayr demek, al gulim ver gulim gibi s6zler bu durumu 6zetler.

2.2. Kabul Etme/Saygi

Burada kisilerin birbirlerinin varligina saygi duymasi kastedilmektedir. Bir
kisinin varligina saygi duymak demek bu kisiyi kendine 6zgu nitelikleri ile
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kabul etmek demektir. Kigiler arasindaki iliskilerde ¢ikan en 6nemli sorun,
belki de kisilerin genellikle birbirlerini kendilerine 6zgu 0Ozellikleri ile kabul
edememesi ve herkesin karsisindaki kisiye kendi tercihlerini dayatmasidir.

2.3. Etnpati

En fazla gindemde olan ve herkesin agzina sakiz olmus kavramlardan biri-
si olmasina ragmen uygulamada pekte kullaniimayan bir kavramdir. Kisiler
aras! iletisimde kendimizi karsimizdakinin yerine koyabilmemiz yani onun
bakis acisi ile olaylar degerlendirebilmemiz anlamina gelir. Kazanilmasi
zor bir beceridir, kiside ¢ok yonliu bakis agisinin gelismis olmasini gerekti-
rir. Agik iletisim becerisine sahip olmayan kisilerin kullana bilmesi zordur.

3. Kigiler Arasi iletisimin Ogeleri

Kisiler birbirleri ile iletisime girerken cesitli 6geler kullanirlar. Nedir bu 6ge-
ler? Bazen bir g6z temasi, bazen bir beden hareketi bazen de saatler siiren
bir konugsmada ki 6zenle segilmis kelimeler olabilir. iletisimi bu anlamda
iki bélumde ele alabiliriz: s6zel iletisim ve sOzsuz iletisim. Herhangi bir ile-
tisimde sOzel 6geler ve sozel olmayan 6geler birbirlerini destekler, birini di-
gerinden 6nemli gérmek pek mumkuan dedgildir.

3.1. Sozel iletigim

Dokmen (1994) sozel iletisimi, dil ve dil 6tesi olarak iki gruba ayirmaktadir.
Dile dayali iletisim; duygu, distunce ve bilgilerin s6zcuklerle aktariimasidir,
konusmalar ve hatta mektuplara yazilanlar bu icerikte degerlendirilebilir,
iletisimin dil Otesi 0geleri ise sese dayal olan ama sOzcikleri icermeyen
diger 6gelerdir. Duraksamalar, sesin tonu, konusurken kullanilan gereksiz
sozcikler, akicilik, konusma hizi, dogallik, esneme (sikilma mesaji iceriyor
olabilir), gilme ve aglamalar, soluma (kizginlik ifadesi olabilir), duygu tonu,
sesin yuksekligi, tekrarlar bu kapsamda nitelendirilebilir.

3.2. Sozsiiz lletisim

Sozsiiz iletisim sozel iletisimi destekleyen kisinin gercek duygu ve disince-
lerine iligskin mesajlar veren bazi mimik ve jestlerden olusur. Kisiler rasi ilig-
kilerde iletmeye calistigimiz anlamlarin % 65'ine yakin bélimi s6z disi me-
sajlarla iletilmektedir (Uzun6z,1987). Kisiler s6zel mesajlan kontrol altina
alabilirler ama s6z disi mesajlarini 6zellikle duygusal konular s6z konusu
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oldugunda kontrol altina almakta zorlanirlar. Bu nedenle ¢cogu zaman stz
disi mesajlar s6zel mesajlara gore daha gecerli ve glvenilir sonuclar ver-
mektedir.

Goz lligkisi: Kigiler arasi iletisimde bir cok mesaj iletebilir. Kisiler arasi ile-
tisimde konusmaci ile gbz temasi kurmak : "sana ve senin anlattiklarina
onem veriyorum.” mesaji icerirken konusmacinin dinleyici ile g6z temasi
kurmasi ise: "ben ve benim anlattiklarim 6nemli.” mesajini icerir. Goz te-
mas! konusmay! baslatabilir ya da kesebilir; geri bildirim saglar; Kisilerin
duygularini yansitir ve bazi durumlarda iligkiyi tanimlar. Ornegin alt mevki
ya da rutbedeki bir kisinin st ritbe ya da mevkideki kiginin gdzlerinin ici-
ne uzun sureli bakmasi bir bagkaldir olarak algilanabilir, genel olarak bek-
lenen otoritenin ya da baska bir deyisle guicu elinde bulunduranin 6niinde
yere bakarak durmaktir.

Yiiz ifadesi: "Yiizii eksidi, kaslar catildi, dudaklarini biizdi, gézleri hayret-
le acildi!” gibi ifadeler bize o kisinin duygu durumu hakkinda bilgi verir,
mesaj iletir. Nerede ise butiin duygu durumlarini sadece yluz mimikleri ile
ifade etmek mimkundur. Yuz kaslarinin anlatim amagh kullanimi mimikle-
ri olusturur. Yuzde duygu anlatan 3 b6élum vardir. Bunlar: alin ve kaslar, yu-
zin alt kismi ve gozlerdir (Baltas ve Baltag; 1992). Kisilerle iletisimimizde
karsimizdakinin ne sdylediginden cok, ylz ifadesi bize sOyledikleri ile ilgi-
li ipucu saglar. Arastirmalara gore, kisiler arasi iletisimde % 7 sdzel, %38
sese dayali ve %55 yiuize dayali ipuclarini kullanarak iletisimi yorumluyor
ve tutumumuzu belirliyoruz (Mehrabian ve ark,1967).

Vicut Durusu: Vicudun durusu, bize kisi ve kisiler arasindaki iletisim hak-
kinda bir cok ip ucu verir. Ornegin kavgaya hazirlanan bir sokak delikanh-
sinin vicut durusunu goézimuziun 6nune getirdigimizde horozlanmak deyi-
mine karsilik gelen bir beden durusu ile karsilagiriz. Gogus kafesinin ileri
ciktigi, bir omzun geride ve distk durdugu, diger omzun daha yiksekte ve
ilerde durdugu bu durusu en azindan klasik Turk filmlerinden kolayca tani-
yabiliriz. Omuzlarin disik olmasi yorgunluk veya bikkinlik, omuzlarin dik
olmasi ve goguslerin disarida olmasi kendine guven gibi mesajlar iletebilir.

Kisilerarasi Mesafe: Kisiler arasinda kullanilan mesafeler de bize o iligkiye
iliskin bir cok ip ucu saglar. Kisiler kendilerine belirledikleri 6zel alani ken-
di istekleri disinda baskalar ile paylasmak istemezler.
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+ Ozel alan(0-1/2 m): Cok yakin olunan kisilerle (es, sevgili, cocuk) pay-
lasilabilen bir alandir.

+ Kisisel alan(1/2 m-1 m):Es, dost, akraba ve arkadaslarla paylagilabilir.

+ Sosyal alan (1 m- 2,5 m) : Is arkadaglar , gesitli ortamlar da kargilagilan
kisiler ve resmi iligkiler bu alanda yer alir.

+ Genel alan( 2,5 m ve Uzeri): Diger yani tanimadigimiz ve belki de bir
daha gormeyecegimiz herkesi kapsar.

Kilik-Kiyafet ve Aksesuar: Kisilerin giyim kusam tarzlar ve kullandiklari ak-
sesuarlari onlar hakkinda bize ip ucu saglar. Ornegin parka ve postal giy-
mek eskiden solcu olmanin simgeleri idi ya da kegi sakal ve boyna bagla-
nan fular, yerine gore entelektiel olmanin simgeleri sayilabilmektedir.

Mekani Kullanma: Ornegin bir 6gretmenin ders esnasinda masasina otura-
rak tim dersi oradan islemesi ile surekli siralar arasinda gezmesi dersin et-
kililigi ve 6gretmenle 6grenciler arasinda ki iletisim acisindan farkhliklar ya-
ratacaktr.

Dokunma :Bes duyumuzdan birisi olan dokunma igin en eski ve en temel
iletisim bigimi oldugu soylenebilir. Ornegin bir bebek ile annesi arasindaki
en temel iletisim bigimi kuskusuz dokunmadir. Anne ile kurdugu fiziksel te-
mas c¢ocukta guven duygusunun temelini atar. Kigiler arasi iletisimde do-
kunmay! niteligine gore Uce ayirabiliriz.

+ Profesyonel (doktor, terzi..)
Sosyal (otobuste, dolmusta, tokalasirken ...)
» Ozel (6zel nitelikli iliskilerdeki dokunmalar, sevgili, es, aile uyeleri...)

Bas Isaretleri: Ornegin basin éne arkaya sallanmasi onay, saga sola sallan-
mas! reddedis anlamlarini icerebilir.

El-Kol Durusu: Eller insanoglunun kendini ifade edisindeki en duyarh ve et-
kili organdir. Tutma, yakalama, cekme, yazma, ¢alma, vurma, parcalama,
birlestirme gibi en temel hareketlerde bas aktor hep ellerimizdir. El ve kol
hareketleri ile bir cok duygu ve diisiincemizi ifade edebiliriz. isaret parma-
ginin kaldirllarak sallanmasi kizginlik ifade ederken, kollarini gégus Uzerin-
de kenetlenmesi glvensizlik ifadesi olabilir.

Bacaklarin Durusu: Dizler bir birine yapistinimis ayaklar hafif acilmigsa bu
durum en basit anlamda kisinin tuvalet ihtiyacini gosteriyor olabilir.
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Oturma Bigimleri: Kisinin bulundugu mekana, yasina ve sosyal statusiine
g6re oturma bicimleri farkliik gdsterecektir. Ornegin resmi bir toplantida
bir kisinin sandalyede ayaklarini altina toplayip oturmasi beklenmez 0Gte
yandan bizim kultirimizde buyuklerin yaninda bacak bacak Ustiune atmak
saygisizlik ifadesidir. Genelde erkeklerin bacaklari acik bir sekilde oturma-
sina, kadinlarin ise dizlerini bir birine birlestirerek yada bacak bacak ustu-
ne atarak (tamamen kapall) oturmasina kadin ve erkegin toplumsal statisu-
ne iligskin ip ucu vermektedir de diyebiliriz. Ote yandan yapilan arastirma-
lara gére bir grubun oturma yerlerini statii belirlemektedir. Ornegin tiim
toplumlarda liderler masa basina oturmaktadirlar.

2 3 4

Bir toplanti masasinda uc yerler stati ve baskinlik ifade eder. Arastirmala-
ra gore konusma alanlari incelendiginde en ¢ok konusanlarin 1, 3 ve 5 nu-
maralar oldugu dikkati gcekmistir; 2 ve 4 numarali yerleri tercih edenlerin ise
daha kaygih ve tartisma diginda kalmak isteyen kisiler oldugu dikkat cek-
mistir. Yapilan farkli arastirmalara gore ice-doniiklik ve disadoniklik otur-
ma yerini etkilemektedir. Disadonikler bagkalarina yakin ve onlari gorebi-
lecekleri, kendilerinin de gorulebilecekleri yerlere oturmayi tercih ederler-
ken icedoniikler hem fiziksel olarak hem de gorilme acgisindan daha uzak
yerlere oturmayi tercih etmisglerdir.

Beden Hareketleri:

* Resimleyici beden hareketleri : Sézel ifadeyi desteklerler. Ornegin yon
tarifi yaparken el kol hareketlerimizle de ilgili yonu gOsteririz.

« Amblem jestler: Séziin yerini tutarlar. Ornegdin by-by isareti.

« Bazl beden hareketleri iligskinin niteligini gosterir. Bunlar statl, cinsiyet
ve cekicilik ifade eden hareketler olarak siralanabilir.

* Teknik jestler: Ornegin trafik polisinin hareketleri.

Sozsiiz iletisimin Ozelliklerini su sekilde siralayabiliriz (Altintag ve Camur,
2001):

1. lletigimsizligi olanaksiz kilma,

B
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Duygu ve cogskulari dile getirme,

iligkiyi tanimlama,

Sozel icerik hakkinda bilgi verme,

Givenilir mesajlar saglama,

Kilture gbre bicimlenme,

Cift anlamlihk (s6zel mesajla celistigi durumlarda gercek mesaj hakkin-
da daha fazla/ guvenilir bilgi verir),

8. Belirsizlik (sOzslz iletisimde alinan mesaj her zaman acik degildir, an-
lamini ¢6zmek icin bazen s6ze basvurmak gerekebilir).

N oRwoN

Sinif icinde ki bazi davraniglari inceleyelim. Ogrencinin parmak kaldirmasi ve
elini israrla sallamasi, "ben dodru biliyorum ve ben séylemeliyim" anlamini
tasirken 6grencinin 6gretmenle g0z temasi kurmamaya calismasi dogru ceva-
bi bilmedigi mesajini tagimaktadir. Ogretmenin sinav esnasinda kullandig
yontemler 6grencilere duydugu giiven yada glvensizligin acik gostergeleridir.
Ogretmenin "size giiveniyorum"sdzlii mesajini verip gazetesini cikarip sinav
boyunca gazete okumasi goérinirde gliiven mesaji verirken gazetede delik
acip sinifi gozetlemesi gercek mesajin guvensizlik oldugunu gosterir. Ogret-
menin oturus diizenlerini degistirmesi, nébetci 6gretmeni sinavda gézetmen-
lik yapsin diye sinifa gagirmasi, sinav esnasinda siralarin tzerinde dolasmasi
Ogrencilere direk size guvenmiyorum, sizden her sey beklenir mesaj vermek-
tedir. Daha sonra kopya cekerken yakaladigr 6grenciye ve sinifa: "sizden hic
beklemezdim beni hayal kirkligina u@rattiniz,” demesi pek gercekgi olmaz,
clinkl zaten tum davraniglar ile onlardan kopya gekmelerini bekledigini bel-
li etmistir. Sinifta uyuklayan bazi dgrenciler vardir ve bunlar aslinda can ku-
lag ile dinliyormus gibi bir tavir takinirlar, hepimiz kendi 6grenciligimizden
bu yéntemleri hatirlariz. Ornedin arada bir gdzlerini hayretle acmak, climle-
nin son kelimesini hatta son hecesini tahmin edip 6gretmenle birlikte oldugu-
muz yerde mirildanarak sdylemek, surekli kafa sallayarak sdylenenlere onay
vermek...vb. Bu tip dinleme yonteminin gérinuste dinleme olarak adlandiril-
digini daha sonra gdrecegiz. Simdi iletisimi etkileyen faktorleri inceleyelim.

4. iletisimi Etkileyen Faktorler

Kigiler arasi iletisimi, iletisimin ortaya cikmasini ya da gelisimini belki de bi-
tisini etkileyen bazi faktorler vardir.

El
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4. 1. Cevresel Faktorler

4.1.1... Hava_Durumu:. Siirekli kapali olan bir havanin yada kavurucu sicak-
larin insanlarin davranislarini olumsuz yonde etkiledigi bilinmektedir. Or-
negin sicaktan cinnet gecirmek deyimi halk dilinde olduk¢a yaygindir. Si-
niflarda hava sogutma sistemlerinin olmasi 6grenme performansini artir-
maktadir.

4.1.2. Cografya: Cok daglik bir arazide yerlesimin daha seyrek olacagi do-
layisi ile iletisimin daha zayif olacag belki varsayilabilir.

4.1.3. Mimari Yapi ve Esyalar: Belirli yapilar tamimlanirken ¢ok kasvetli ya-
da sicacik dogenmis gibi bazi betimlemeler yapildigi dikkati ¢eker. Kusku-
suz bu betimlemeler bu yapilarin insanda olusturdugu duygu ve diisiince-
lerle ilgilidir. Eskiden bankalarm biiytik, kasvetli binalar olmasi onlarmn ver-
mek istedigi gli¢ ve giiven mesaj ile ilgili olabilir, simdi ise kiiresellesme de-
gisen degerler sisteminde daha yliz ytlize ve sicak iliskiler banka reklamla-
rinda kendini gostermektedir. Hi¢ tanimadigimiz bir kisinin evini yada oda-
sint gezme sansimiz olursa o kisi ve ozellikleri ile ilgili oldukg¢a isabetli
tahminlerde bulunma sansimiz yiiksektir. Ote yandan mimari yapr biiyiik-
lik acisindan dahi cesitli davranislarda etkili olabilmektedir. Yapilan aras-
tirmalar: okuma hizi ve yogunlugunun oda biiyiikliigiine gore degisebildi-
gim gostermistir. Genis ve yankili odalarda okuma hizi diismus, kiictik ve
daha az yankili odalarda ytikselmistir.

4.1.4. Gorsel FEstetik Algr ve Renkler: Bazi yapilar, esyalar yada sanat eser-
leri kisilerde zevksizlik tiriinii yada muhtesem diye ifade edecekleri duygu-
larin olusumuna neden olur; bazi renklerin kigkirtict oldugu, bazilarinin ise
insani rahatlatti1, sakinlestirici etkisi oldugu sOylenir.

4.2. Kisisel Faktorler

4.2.1. Kisinin O an ki Psiko-Fizyolojik Durumu : Kisi ti¢ glindiir agsa yada yor-
gunsa, daha biraz 6nce patronundan azar isitmisse kisiler arasi iletisimde ta-

kindigr tutum daha negatif olacaktir. Ote yandan ¢ok giizel bir haber alan ki-
si kuskusuz kisiler arasi iliskide daha pozitif belki daha tavizkar olacaktir.

4.2.2. Kisilerin Psiko- Sosyal Yapilart: Kisilerin ¢cocukluktan itibaren gelistir-
dikleri bir kisilik yapilart vardir. Bazi insanlar sempatik, giiler yuizlii, hosgo-
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ruali gibi bazi ifadelerle tanimlanirken bazilari ise sinirli, kaba, kirici, korkak
gibi ifadelerle tanimlanabilmektedir, insanlarin kisilikleri kisiler arasi ileti-
simlerinde etkilidir.

4.2.3. Gecmis Deneyimler: Kisilerin gecmis deneyimleri, gecmiste buna
benzer durumlarda yasadiklar deneyimler kisilerin nasil davranacagini et-
kiler. Ornegdin gecmiste yanma saat sormak icin yaklasan bir kisi tarafindan
tacize ugrayan yada soyulan bir bayan, kendisine saat soran kisiye temkin-
li davranacak, eger bu soru gecenin bir vaktinde issiz bir yerde gerceklesi-
yorsa kuskusuz ciglik atacak ya da kosarak kacacaktir.

4.2.4. Kisilerin Tanisiklik Durumu ve Ortak Yasantilari: Bir kisi ile icine gi-
recegimiz iletisim sirecini o kisi hakkindaki 6n bilgilerimiz ve ge¢mis de-
neyimlerimiz etkiler. Ornegin tim arkadas cevresini bir sekilde dolandirdi-
gini bildigimiz bir kisi gelip annesinin hasta oldugunu ve acil paraya ihti-
yact oldugunu soylerse kugskusuz once bir durup dusuniriz.

4.3. Toplumsal Faktorler:

icinde yasanilan toplum, kiiltiirel yapi, bu yapi iginde yer alan adet, gele-
nek ve gorenekler, mevcut inang sistemi kigiler arasi iletisimde etkilidir.

4.3.1.Diisiince ve inanc Sistemi

Kisilerin benimsedigi hayat goriisii ve inanglan iletisimlerini etkiler. Orne-
gin kan davasi yada baslik parasi, bashk parasi vermemek icin iki kardesin
iki kardesle evlenmesi, islam toplumunda ki bayram ziyaretleri, biyiiklerin
elini 0pme gibi pek cok 6rnek verilebilir.

4.3.2. Ogrenilmis Olan iletisim Modeli: Mevcut toplumsal yapi ve ailede ki
iletisim bigimi bireye nasil davranmasi gerektigi konusunda pek cok ip ucu
verir. Bu Ornekleri modelleyen birey ayni tir bir olayla karsilastiginda ayni
sekilde davranma egilimi gosterir. Ornegin kiiciikligiinde cok dayak yiyen
cocuklarin yetigkin olunca kendi gcocuklarini ayni sekilde dévdikleri 6rnek-
ler oldukca fazladir.

5. iletigim Engelleri:

Kisiler arasi iletisimde dinleyicinin yada karsi tarafin verdigi baz tepkilerin ile-
tisime zarar verdigi ve iletisimin gidisini olumsuz y6nde etkiledigi savunul-
maktadir. Her zaman olmamakla birlikte bu ifade genelde dogrudur. Kalemi

i
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kayboldugu icin aglayan bir Ogrenciye 6gretmenin asagida yazih iletisim en-
gellerinden birisini vermesi sorunu cbézmeyecek sadece cocugun aglama dav-
ranisini bitirecektir. Oysa yaptigi bir davranistan dolay! sucluluk hisseden ve
kendini biraz rahatlatmak amaci ile dostu oldugunuz igin sizinle konusan
bir kisiye c6zim &nerisi getirmek ya da teselli etmek gibi iletisim engellerini
kullanmadan etkin dinleme yapar "galiba kendini suclu hissediyorsun"derse-
niz kuskusuz bu durum sizden yakinlik ve teselli bekleyen dostunuzla iligki-
nizi olumsuz yonde etkileyecektir. Kisilerle iletisim kurarken belli bir sorun
durumunda karsimizda ki kisinin ihtiyacini ve bizden beklentisini goz ard
edemeyiz. Ote yandan bir sorun ile karsilastigimizda 6ncelikle sorulmasi ge-
reken sey sorun kimin?sorusudur. Bu sorunun 6nemi ileriki boélimlerde acik-
lanacaktir. Simdi sira ile iletisim engellerini ele alalim:

Emir vermek, yonlendirmek: Cabuk yerine gec ve kes sesini!
Uyarmak, g6zdadi vermek : Bir daha agladigini / kalemini kaybettigini
goriirsem...
Ahlak dersi vermek, 63§t vermek: Eder béyle dadinik olursan bagka sey-
lerini de kaybedebilirsin, bir daha ki sefere ...
COzim o6nerisi_getirmek: Gidip ¢antani iyice ararsan bence ...
Nutuk cekmek: Her zaman séyliyorum, egyalariniza sahip olun diye...
Yargilamak, elestirmek, suclamak: Sen zaten hep bdéylesin, her seyini
kaybediyorsun, sinir sey!
Ovmek: Benim giizelim akillidir, kalem kayboldu diye hi¢c aglamaz...
Alay etmek: Seni maymun seni demek kalem ayaklanip gitti ha!
Yorumlamak, analiz etmek, tani koymak: Sen son giinlerde cok yalan
soyliiyorsun, zaten dagdinik bir cocuksun.

« Giiven vermek, avutmak: Hadi giizelim sana s6z veriyorum bulacagim
kalemini, gimdilik sus istersen.
Soru sormak, sinamak, sorgulamak: Nerde kaybettin, nasil oldu, ne zaman?
Oyalamak, konuyu saptirmak: Aaa sus artik, bak simdi miizik dersimiz
var, sana da sarki sdyleteyim mi?

6. Iletisimin Dili
Kisiler arasinda iletisim oldukca karmagsik ve zor bir sirectir. Toplumsal
yapiya baktigimizda genellikle sagliklh olmayan iletisim modelleri ile karsi
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karsiya kaldigimizi soyleyebiliriz. Cok kiicik yaslardan itibaren yasanan
olumsuz yasantilar kisilerde givensizlige neden olmakta ve kisilerin acgik
iletisime gegmesini engellemektedir. Genellikle gerek ailede gerek okulda
otoriteye ve 6dul- ceza sistemine dayall yarismaci bir egitim anlayigi gori-
riz. Bu durum bireyin cezadan kacinmak ve otoriteye hos gorinmek adina
yalan sdylemesi ve yalakalik yapmasi, gerektiginde ispiyonculuk yapmak
gibi davraniglar gelistirmesine neden olur. Bu tir uygulamalara maruz kalan
ve bu yanhs davraniglarn pekistirilen bireylerin kisiler arasi iletisimde agik
davranmalari kendilerini dolaysiz ifade etmeleri beklenemez. Kisiler arasi
iletisimin zit kutuplarinda yer alan iki model: savunucu ve agik iletisim ola-
rak tanimlanabilir.

6.1. Savunucu lletisim- Acik iletigim
Savunucu iletisim:

Kargl taraftan saldiri algilayan ya da gecmis yasantisinda ¢ok sik saldirgan
tutuma maruz kalmis olan kisi karsisindaki kisiye temkinli yaklasacak, on-
da saldirganlik belirtileri arayacak ve gorustni destekleyen her hangi bir
durumda hemen savunma durumuna gececektir. Unutulmamasi gereken
durum savunmaya gec¢cmenin beraberinde karsi saldiriyr da getirecegidir.
Turkmen (2000) savunucu iletisimin icerdigi tutumlari séyle siralar:

+ Denetlemeye déniik tutum

¢/ Planli tutum

¢ Aldirmaz umursamaz tutum

v Ustiinlik belirten tutum

¢’ Kesin tutum

Acik iletisim:

Acik iletisim kigiler arasinda istenen ve hedeflenen bir iletisim modelidir.
Kigilerin kendilerini tanidiklari ve dogru bir sekilde ifade edebildikleri du-
rumlarda mumkindir. Bu yaklasimda kisiler saglkli iletisimin on kosullari-
ni yerine getirirler, benlik saygilari yiksektir, kendilerine givenirler. Acik
iletisimde kullanilan tutumlar ise sunlardir(Tirkmen,2000):

v Tanitimci tutum
¢/ Soruna yonelik tutum

al
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¢ Plansiz, kendiliginden tutum
¢’ Anlayis, yakinlik belirten tutum
¢/ Esitlik belirten tutum

+ Denemeci tutum

6.2. Ben Dili- Sen Dili

Kisilerin duygu ve dusincelerini ne sekilde ifade ettikleri hangi sOzcukleri
segctikleri yada nasil sdyledikleri iletisimde dnemli bir etkiye sahiptir. Kisinin
acik iletisime uygun olarak verdigi sorunu tanimlamaya yonelik iletki ben
dili olarak ifade edilirken savunucu iletisime uygun olarak verdigi yargilayi-
ci ileti sen dili olarak adlandinhr. Saghkh bir iletisim agisindan beklenen ki-
silerin sorunlarini ve gereksinimlerini ben dili ile ifade etmeleridir.

Ben dili: Kendi aranizda konusunca + arkadasinizi duyamiyorum +
ve uzulayorum.

Ben dili: Siralarni diizenli birakmadiginizda + ben diizeltmek zorunda
+ kaliyorum + ve teneffiis yapamadigim icin gergin oluyorum.

Ben dili:
sorun olan davranisin tanimi
+

zaman baglaci
+
sorun olan davranisin bizim tzerimizdeki somut etkisi
+

bizim lzerimizde yaratti§i duygu durumu

Sen dili: Ka¢c kere sOyleyecegim kendi aranizda konusmayin diye,
terbiyesizler!

Sen dili: Sizin yuzinizden teneffis yapamiyorum, bu siralan bir da-
ha bdyle birakirsaniz kafanizi kirarim!

Gordon (1993) Etkili Ogretmenlik Egitimi kitabinda bu iletileri ayrintili 6r-
neklerle igler. Bu iki ileti arasindaki farki inceledigimizde ben iletilerinin
énemi ortaya ¢ikar. Oncelikle sen iletileri saldin mesaj igerdikleri igin ki-
sinin savunma durumuna gecmesine neden olmaktadir, savunma beraberin-
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de kargi saldinyr da getiren bir surectir. Oysa ben iletileri daha az suclama
hissettirir. Kisi savunmaya gecmeden sorun uzerinde dusunebilir, iletisi da-
ha agiktir. Sen iletileri 6grenciyi olumsuz yargilayan, ben iletileri ise 6gret-
menin sorun karsisindaki duygularini dile getiren iletilerdir. Sen iletilerinin
etkisi kisa surer ve surekli yineleme gerektirir oysa ben iletileri cocugun ¢6-
zime yOnelme olasihgini artirir; sen iletileri daha gok kisilije yoneliktir, ben
iletileri ise davranisa yOneliktir; sen iletileri igbirligini engeller, ben iletileri
ise igbirligini ortaya gikarir.

7. Dinleme Turleri

Bu bolimde sekiz ayri dinleme tirl ve dinleyici profilinden bahsedilecek-
tir. Glnluk hayatimizda yerine gore farkli ortamlarda farkh dinleme tirleri-
nin kullanildigini gérebiliriz. Ornedin: saatler siiren ve konusmacinin tek
dize bir ses tonu ile hazirladigr konusmasini okudugu konferanslar, bir su-
re sonra tum dinleyicileri gorunuste dinler hale getirebilmektedir. Televiz-
yonlarda cesitli konferans yada panellerde unlilerin (ki genelde politikaci-
larin) protokol koltuklarinda uyuklarken gorintilenmesine iligskin yapilan
haberler bu tiir dinleyici profiline dérnek gdsterilebilir. Ote yandan arena tar-
z1 programlarda ise tum dinleyici 6rneklerini gorebiliriz. Bu tir programlar-
da cagnl konuklar saatlerce oturmakta ve belki kendisine s6z hakki verilir-
se bir cimle sdyleyebilmektedirler; bu konumdaki konuklar genellikle edil-
gin ya da gorinuste dinleme tarlerini kullanmaktadirlar. Bu programlarin
aktif dinleyicileri ve konusmacilari da vardir bu konuklar ise genellikle tu-
zak kurucu -savunucu ve saplanmis dinleyici profillerine uyarlar. Ki bu
programlara reyting getiren de genellikle bu tip dinleyici - konugsmaci mo-
delleridir.

7. 1. Goriiniigte Dinleme

Bu dinleme turi aslinda dinlememek sadece dinliyormus gibi yapmaktir. Si-
nifta bu 6grencilerin gozlerini size civilediklerini, arada sirada gOzlerini
hayret ifadesi vererek actiklari yada baslarnni salladiklarini gorirsiniz; gok
blyuk bir dikkatle sizi dinliyor gibidirler ancak zihnen gok uzakta olan bu
O0grencilere hitap ederseniz uykudan uyanir gibi sicrarlar.

7.2. Segerek Dinleme
Bu dinleme tiru bir anlamda algida segicilikle ilgilidir. Bir annenin bir oda
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dolusu cocugun sesi varken kendi cocugunun aglayisini ayirt etmesi yada
karni ag olan kisilerin sadece yemek reklamlarini fark etmesi gibi dinleyici-
nin sadece kendisi ile ilgili olan kismi duymasi diger anlatilanlara kulakla-
rini kapatmasi anlamindadir.

7.3. Saplantili  Dinleme

Bu tir dinleyiciler siz ne derseniz deyin yine kendi duymak istedigini duyar,
bu tir dinleyicilerle belli bir noktaya yada ortak paydaya gelmek cok zordur.

7.4. Savunucu Dinleme

Bu tlr dinleyiciler surekli savunma durumundadirlar. Yapilan her tur konus-
may! kendilerine yonelik bir saldin gibi algilarlar ve surekli kendileri ile il-
gili aslinda 6yle olmadiklarini, 6yle disunmediklerini ispatlamak gibi bir
ugrasi icindedirler. Konusmalari genellikle kendilerine donuktar.

7.5. Tuzak Kurucu Dinleme

Bu tir dinleyiciler daha sinsice bir caba icindedirler. Genellikle daha 6nce-
den yapilmis bir plan vardir ve konugsmaci usta sorularla bu tuzaga cekilir.
Argoda kullanilan punduna getirip mosmor etmek seklindeki deyim bu du-
ruma karsilik gelir denilebilir. Bu tir dinleyiciler genellikle ellerinde bir ka-
git kalemle dinlerler ve konusmacinin konugsmasinda yakaladiklari aciklari
not ederler, konusma sonunda ilk s6z alan ve bu aciklari siralayanlar genel-
likle onlardir. Konusmalarinin icerigine bakildiginda hic yapici olmadigt,
konugmacinin konusmasina herhangi bir katki sunmadigi sadece elestirel
oldugu dikkat ceker.

7.6. Yiizeysel Dinleme

Yuzeysel dinleyici konusmanin ayrintilarina dikkat etmez, genel konu ve
icerik hakkinda bilgi sahibi olmak onun icin yeterlidir. Sdylenen s6zin go-
ranirdeki yuzeysel anlamin arkasinda yatan derin anlamini kagirir.

7.7. Edilgin Dinleme

Dinleyici soylenen her seyi dinler ama tamamen pasiftir, konusmaya her-
hangi bir katki sunmaz, elestiri getirmez, sadece dinler. Konugsmacida din-
lenmiyormus izlenimi yaratir.

B



etkiti Ogretmen 0labiimek. ‘% 2iilal bozdogan/editimsen yayiniari

7.8. Etkin Dinleme

Ogrencinin/ konusmacinin  6gretmen/dinleyici tarafindan algilanan sozel
ve sOzel olmayan mesajlarini, 6gretmenin/dinleyicinin kendi sozcukleri ile
geri iletmesi esasina dayanir. Etkin dinleme goérinen mesajin arkasindaki
gercek mesajin ortaya cikmasini saglar. Yansitmal dinleme yada agilimli
dinleme diye de adlandirilir.

Ogrenci : Yakinda sinav mi var? (kayg)

Ogretmen : Yakinda sinava girecegin icin endiselisin.(GERI ILETI)

Ogrenci 1 : Evet biraz korkuyorum.

Ogrenci 2 : Hayir sadece sinavin tarihini unutmusum.

Ogrenci 3 : Seyy, aslinda ben galisamayacagim icin endiseliyim, hala
kitabim yok da!

EGer 6gretmen sadece gelen iletiye bakip, geri ileti vermeden 6Jrenciye kiz-
saydi, 6grencinin mesaji agilmayacak ve gercek sorun ortaya ¢cikmayacakii.
Bu durumda diyalog muhtemelen soyle gelisecekti:

Ogrenci .-Yakinda sinav mi var? (kaygi)

Ogretmen .-Daha sinavin tarihini bile bilmiyorsun!

Ogrenci  -Seyy, ben unutmusum, aslhinda...

Ogretmen .-Arkadasina sorsaydin, git basimdan!

Ogrenci  .Oziir dilerim. ( Benim aptal oldugumu diisiintiyor!)

Etkin dinleme de konusmaci kendisinin ve sdylediklerinin dnemsendigini
hisseder, boylece kendini daha iyi ifade eder; aldigi geri iletiler olaya daha
objektif bakmasini saglar; sevgi ve saygl ortami olusturur; kabul edilmek ko-
nusmaci da Ozglven olusturur; gug kullanimini ortadan kaldirir.

8. Sorun Kimin?

Belli bir sorunla karsilastigimizda ilk yapilmasi gereken sorunun kime ait ol-
dugunu kendimize sormaktir. Eger cevabimiz "sorun benim” ise karsimiz-
daki kisi ile iliskimizin boyutunu ve onun bizden beklentisini de gz ardi et-
meden ona sorunu tanimlayan ve bizim Uzerimizdeki etkisini agiklayan bir
ben dili mesaji vermeliyiz. E§er cevabimiz "sorun onun” ise 0 zaman onu
konusmaya yureklendirici, kapi aralayici mesajlari iletip etkin dinleme ko-
numuna geg¢meliyiz.
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Sorun Sorun
Sinifta __havada __kaditlar _ucusuyor! Anne- __babasi bosaniyor!
Sorun benim ! Sorun.onun !
3 - BEN DILI + EDILGIN SESSZLIK
"Kagitlar bu sekilde attiginizda (SORUN) * KABUL TEPKILERI
dikkatim dagiliyor, (SOMUT ETKI) + KAPI ARALAYICILAR
smirleniyorum'( YARAJJ\G\ DUYGU) » ETKIN DINLEME

DURUM  SORUNKIMIN? EKiN DINLEME BEN DIiLi
Ogrenci aldig
uzaklastirma Sarencinin Ceza aldigin igin
cezasl igin g n uzgun olmahsin. -
agliyor.

Ogrenci tenef-
fuste camdan
sarkarak arkada-
sl ile konusuyor.

Hem &6grencinin
hem 6gretmenin

Sen o sekilde
sarkinca dige-
ceksin diye endi-
seleniyorum.

Ogrenci annesini

Annen icin endi-
seli olmalisin.

h;ﬁi?%esga:glrr- Ogrencinin Konusmak ister- .
vier. sen dinlerim.
Seni anhyorum,
Ogrenci, 6gret- i t*??.fr‘]‘.’e”.. nlgfre: etr-]
mene ondan nef- Ogrencinin 1gint SOyluyorsu

ret ettigini soyler.

bunun nedenleri
hakkinda konus-
mak ister misin?

Ogrenci 6devle- Hem 6grencinin

Son zamanlarda
tim hatirlatmala-
rima ragmen

Odevlerini yap-
madigin zaman
beni dikkate

rini yapmiyor! hem 6gretmenin Odevlerini almadigini
yapmadigini dustnuyor, sinir-
goriyorum leniyorum
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lyi bir dinleyici olmak igin:

Yuzinuzd konusmaciya dogru doénin.

Beden olarak da konusmaciya donuk olarak durunuz.

Goz temas! kurunuz.

Kabul tepkileri veriniz (ya, hn, ee gibi inlem s6zcikleri, gozlerin hayret-
le agilmasi ...vb.)

Konugmay! kesmeyiniz, konugmaci ara verdiginde yada konusmanin so-
nunda zihninize takilan sorulari sorunuz yada konu ile ilgili sunmak iste-
diginiz katkilar sununuz

Gerektiginde geri ileti veriniz, geri iletiye kendi kisisel yorumunuzu kat-
mayiniz, yargilayici ileti vermeyiniz.

igten ve dogal olunuz, abartili mimik ve jestler kullanmaktan kagininiz.
Soz sirasi size geldiginde konuyu degistirmeyin, o konu ile ilgili fikrinizi
belirtin.

lyi bir konugmaci olmak igin:

Uygun bir ses tonu (ne alcak ne yiiksek) kullaniniz ancak tek duze de ol-
mamasina, yerine gore vurgu amaci ile inig cikigslar yapmaya 6zen goste-
riniz.

Goz temasi dnemlidir, "ben degerliyim ve anlattiklarim dinlenmeye de-
ger” mesaji iletir. Surekli yere bakarak konusan bir kisi ise 06rtiik olarak
"beni dinleseniz de olur dinlemeseniz de, ben bir seylerden bahsediyo-
rum ama pekte dyle iddiah falan degilim” mesajini verir.

Bazi dinleyiciler gbz temasini iyi kullanir, bu durum bazen konusmacida
g0z kilitlenmesine (farkinda olmadan hep o dinleyiciye bakarak konusma)
neden olabilmektedir. Dinleyici olarak katildiiniz bir konferansta konus-
macinin birkag kisiye bakarak konusmasi ve bir salon dolusu kisiyi yok
saymas! pek hos olmasa gerektir. Ayrica bu durum konusmaci acisindan
bir zaaf olur. G6z temasi, tim dinleyici kitlesini kapsamali ve hi¢c kimse
Uzerinde gereginden fazla kalmamahdir.

Beden dili anlatimi desteklemelidir.

El kol hareketleri anlatimi desteklemeli ama abartili kullaniimamalidir.
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+ Konugsmaya baslamadan 6nce konusmanin genel akisini gosterecek sekil-
de ana hatlar, varsa verilecek ornekler, bagliklar yada hatirlatici kelimeler
seklinde not alinmig olmalidir.

+ Tempo c¢ok hizlh yada ¢ok yavas olmamalidir.

+ Anlatim konuya uygun d6rneklerle, hikaye ya da benzetmelerle renklendi-
rilebilir.

4. BOLUM
CATISMA VE CATISMA COZME YOLLARI

1. Catisma Nedir?

Bir tarafin davraniglan digerinin gereksinimlerine ters dusiyor, engelliyor ya
da degerleri birbirine uyumuyorsa bu Kigiler arasinda ortaya cikan surtiisme-
ye catisma denir. Sinif icinde 6grenciler arasinda ya da égrenciler ile 6gret-
menler arasinda gesitli catismalar ¢ikabilmektedir. Ogretmen sinifta genel-
likle su gereksinimlerinin karsilanmasini bekler:

v/ Sesini rahatca sinifa duyurabilmek,

' Anlatti§i dersin dinlenmesi,

¢ Ders esnasinda 6grencilerin kendi aralarinda konugmamalari,
¢ Sordugu soruya cevap alabilmek,

v Ogrencilerin kurallara uymalari,

¢/ Derse zamaninda girilmesi,

+/ Derse hazirlanarak gelinmesi, .. ... VS.

Ancak 6gretmenin bu gereksinimleri her zaman 0grencinin gereksinimleri
ile ortuismez. Dersten sikilan 6grencinin o an ki gereksinimi dersi kaynat-
mak ve sikintisini azaltmak olabilir. Evi uzak olan 6grenci derse gecikebi-
lir yada 0Odrenci, arkadaslariyla birlikte olma gereksinimi nedeni ile derse
gelmeyebilir; kendini karsi cinse begendirme gereksinimi duyabilir bu ne-
denle kurallara aykir oldugu halde takip takistiriyor olabilir; derslerde ba-
sarili olmayan, fiziksel olarak ta dikkat cekemeyen Ogrenci kendini ifade
edebilme gereksinimi nedeniyle sirf dikkat gekmek icin sinifta sorunlar ya-
ratiyor olabilir. Her iki taraf icinde bu Ornekler sayfalarca cogaltilabilir. Bun-
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