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SONUC

Egitim politikalan, toplumlann varolan devlet ve kurumlarninin,
nasil bir tiretim ve sosyal yagam.tarzi iinde yonetildiklerine bag-
I olarak sekillenir. Ekonomiye- ve toplumsal yasama' uygun bir
egitim, yeni nesillerin yetistirilmesinde en biiytik etkendir. Bugii-
ne kadar sendikamizin egitim politikalarina ifiskin anlayisi, halk
icin egitim ve tiim halkin ihtiyaglarina uygun iiriinlerin ve hizmet-
lerin dretilmesi icin gereken bilginin tasinmasi yoniinde olmugtur.

Toplam Kalite Yénetimi, halkin temel ihtivaclaninin karsilanmasi
amach bir ekonomi yerine dogrudan uluslararasi tekellerin karla-
nni artirmaya gore sekillenen bir yapilanma 6ngormektedir. Dola-
yistyla bugiine kadar tarusilan “halktan kopuk egitim”, TKY etki-
sinde yuritilen egitim anlayisryla timiyle halktan ve gelecegi-
mizden kopuk ve yabanci bir sisteme entegre edilmektedir. Bu sis-
tem, kalite sistemi olarak kabul ettirilen ve esnek iretim iliskileri-
nin egemen oldugu bir ekonomi politikamin ihtiyaglan dogrultu-
sunda yeniden sekillenmektedir.

Egitimde 6zellestirme gahigmalan, uzun zamandir giindemde ol-
masina ragmen, son 3-4 yildir ¢ikanlan bazi yasa ve yonetmelik-
lerle uygulamasi hiz kazanmig bir sitrectir; Norm Kadro Yonetme-
ligi, Egitim Bélgeleri ve Egitim Kurumlan Yénetmeligi, Miifredat
Laboratuar Okullari (MLO) gibi uygulamalarda belirli bir asamaya
gelinmistir. Son olarak da zellegtirmenin bir ayagi olarak deger-
lendirilebilecek olan Toplam Kalite Yénetimi karsimiza ¢ikmakta-
dir. Norm Kadro Yonetmeligi tim olumsuzlukiarina ragmen hala
uygulanmakta ve okullara esnek calisma/esnek istihdami getir-
mektedir. Egitim Bolgeleri ve Egitim Kurumiart Yénetmeligi de
Norm Kadro Yénetmeligi‘ne paralel ve onun tamamlayicisi olan’
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bir yonetmelik niteligindedir. TKY’ye gore, norm kadro fazlasi
personelin, il ici ve il disi gozetilmeksizin egitim bolgeleri arasin-
da stirekli yer degistirmesi ya da tcretsiz izinli sayilarak ‘gegici is-
siz’ haline getirilmeye calistinlmak istendigi bilinmektedir. S6z
konusu olan bir gesit esnek galisma uygulamasidir. Toplam Kalite
Yonetimi hentiz tam ve yaygin olarak uygulanmamasina karsin,
son bir yildir yapilan ¢alismalann modelin egitim sistemine uyar-
lanmasi anlaminda dnemli &lgiide yol aldigi s6ylenebilir.

Toplam Kalite Yonetimi tipki Norm Kadro’da oldugu gibi oldukga
sislii, kolay kolay kimsenin reddedemeyecegi soylemlerle karsi-
miza ¢ikmaktadir. Hatirlanacag gibi Norm Kadro Yonetmeligi
“Ogretmen dagilimindaki adaletsizligin giderilecegi, 6gretmensiz
okulun kalmayacag, personel ve kaynaklann dengeli dagiliminin
saglanarak egitimde firsat esitliginin yaratilacagi, atamalarda tor-
pilin kalkacagr” gibi kulaga hos gelen sézlerle giindeme gelmistir.
Bu sdylemlerden dolay! bircok egitim emekgisi bu uygulamaya
olumlu bakmigur. Ancak hayata gectigi tarihten itibaren yasanan
haksizhiklarla birlikte hic de séylendigi gibi uygulanmadigh goriil-
miistiir. Aym taktik su an Toplam Kalite Yonetimi igin kullanil-
maktadir. Kaliteyi artirmak, katilimcilik, demokrasi, miisteri mem-
nuniyeﬁ, sifir hatal tretim, kaynaklarin verimli kullamlmast, in-
san merkezcilik gibi bir takim sylemler, bircok egitim emekgisi-
ni simdiden etkilemis durumdadr.

‘Okul Gelisimi Yonpetim Ekibi’ (OGYE) adi altinda kurulan ekip-
ler ise, okulun ihtiyacinin belirlenmesinden misteri memnuniye-
ti, 6frenci ve veli memnuniyeti vb. icin canla bagla calisarak, egi-
timde kaliteyi artirmayi hedeflemektedir. Katlimcailik artacak;
ciinkil dgrenci, veli, muhtar, bolgedeki esnaflardan temsilciler vb.
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buniarin icinde yer alacaktir. Bir anlamda bu kisiler el ele verip,
¢okmiis bir egitim sisteminde “kaliteyi” ararmak icin calisacaktir.
Ogretmen, grenciye verdigi ders ve dersten 6nce yaptigi hazirlik-
larin disinda, bir de bu ekiplerde gorev alarak kaliteyi nasil artira-
biliriz diye kafa yoracak, bunun igin bir takim aragtirmalar yapa-
cak, bunlan rapor haline getirecek ve sunacaktir. Bu calismalarin
sonucunda da neyi yapip neyi'yapmadigina dair raporlar hazirla-
yacakur. Dolayisiyla mevcut i§ yukii daha fazla artacak, siirekli ar-
tan bir yogunlukta calismaya ba§layacakt|'r.

Kalite Gelistirme Ekipleri veya Kalite Kurullarinda yapilan cals-
malarin dicret karsiligh yapilmayacagint da belirtmek gerekir. Ders
digi harcanan bu emegin kamu hizmetinin bir geregi olarak yapil-
digr varsayilacaktir. Bu uygulamanun agik ady, az iicret, ok is; ya-
ni esnek caligmadir. Tim bunlar yetmezmis gibi bir de ‘Kaynak
Yaratma Ekipleri’ olusturulmasi 6ngoriilmektedir. Bu ekiplerin g&-
* revi, saninz kendi bolgesinde sokak sokak, diikkan diikkan dola-
-s1p okula maddi kaynak bulmak olacaktir. Bu ve benzeri uygula-
“malarin olumsuz yénleri zaman icinde elbette kendini gosterecek-
tir. Ancak egitim emekgilerinin simdilik kaliteli egitim, demokra-
tik isleyis, 30 kisilik simflar, bilgisayarh, laboratuvarh egitim gibi
sozlerle kandirmaya cahsildigi acik bir gercektir.

Devletin amacinin egitimde kaliteyi artirmak degil, egitimi adim
adim 5zellestirmek oldugunu gérmek gerekir. Egitimde ozellestir-
meci politikalar yillardir katki pay!, kayit parasi, sozlesmeli perso-
nel calistirma vb, yontemierle zaten parca parca hayata gegiril-
mektedir. Egitim gibi karli ve insanlar igin zoruniu bir alan siste-
matik olarak piyasaya acilmakta ve ticarilegtiriimekte oldugunu
“gormek icin son on yildaki uygulamalara bakmak yeterlidir.
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TKY’nin yavag yavas uygulamaya gecen yeni yonleri bulunmakta-

dir. Ornegin onceden hafta igi yapilan Ogretmenler Kurulu top-
- lantilari TKY'nin getirdigi bir yenilik olarak artik hafta sonlan ya-

pilmaya baglanmigtir. Normalde hafta sonu yapilan ¢calismalar ge-

ce licreti iizerinden ticretlendirilir ve ona gore bir 6deme yapilir-
- ken, bunun igin hicbir ek 6deme yapilmamaktadir. Siirekli olarak
“okulun ihtiyaclari neler? Nereden kaynak bulabilirim? Raporlar
yetistirebilecek miyim? Acaba performansim dtisiik cikarsa igim-
den olur muyum?’ gibi stres yaratacak sorunlarla egitim emekgi-
lerinin kafasi mesgul olacakur. Pek gok egitim emekgisi isyerlerin-
de yasanan rekabet kargisinda goze girip de igsiz kalmamak igin
hemen biitiin vakitlerini okulda gecirmek zorunda kalacak, her
gecen giin daha fazla yalnizlagacakur.

Tim bunlardan.sonra TKY’nin neye hizmet ettigi daha net olarak
ortaya gikmaktadir. TKY ne egitimde “kalite”yi artirmak igin ne de
egitim sistemine demokratik bir isleyis kazandirmak icin ortaya
atilan bir uygulamadir. Béyle olmadigini toplam kalite yénetimi-
nin uygulandig iilkelere bakarak gérmek mimkindir. TKY, ézel-
lestirmeye hizmet eden, esnek ¢alismay: getiren, karhhk, rekabet
ve miisteri memnuniyeti izerine kurulmug bir sémiirti sistemidir.
Karhihg getirmektedir, ciinkii esnek calismayla birlikie daha ¢ok
is daha az ticret saglanmakta, igin mali yiikii grencinin dolayisty-
la velinin dstiine kalmaktadir. Rekabeti getirmektedir; ¢inki olug-
turulan ekipler icindeki is arkadaglan artik birbirinin rakibi ola-
cakur. Ogretmenler hem kendi ekibindeki arkadaglariyla, hem de
diger ekiptekilerle siirekli bir yans ve rekebet halinde olacakurr.
Her zaman onlardan daha fazla ve iyi ¢aligmasi gerekecek, yoksa
isten atilma riski giindeme gelecektir.
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Performans degerlendirmesi ile hedeflenen ise, samldlglnm aksi-
ne, sadece herkesi isyerinde gosterdigi performansa gore deger-
lendirmek degil, bu sayede mal yada hizmet tretimini artirmak,
baska bir yéniiyle emekgilerin bugiin oldugundan daha yogun bir
sekilde calismasint saglamaktir. Bu sisteme gecilmekle hedeflenen
performansin diisiik bulunanlarnin “objektif kriterler” cercevesinde
kapi disan edilebilmesidir. Performans degerlendirmesiyle birlikte
is giivencesi de ortadan kalkacak, ticretler diisecek, ¢alisan sayist
azalacak, sendikal orgiitlilik tamamen dagitilacaktir. Eskiden
belli degierleri paylagan, birlikte sendikal miicadele veren insan-

lar, kendi iradeleri diginda, artik birbirinin ezeli rakibi haline ge-
lecektir. Paylagim, dayanigma vb. gibi kavramlar da ortadan kal-
kacak; yerini bireycilik, rekabet gibi son yillarin “moda” kavram-
lan alacakur.

Tiim bu uygulamalarin en buyiik sonucu yiilarca siiren miicade-
leler sonucu olusturulan sendikal &rgitlilagiin ortadan kaldiri-
masi olacaktir. Birbirine rakip olanlar sadece egitim emekcileri ol-
mayacak, veliler ve 6grenciler de bolgedeki diger okullarla reka-
bete girecek, tiim yasamlar birer yanstan ibaret olacakur.

TKY'nin egitim uygulamasindaki zihniyet, 6grenci odakl egitim
soylemi altinda, 6grenciyi ve velisini bir misteri, okulu tiretim ya-
pan bir fabrika, 6gretmeni tedarikgi ve okul yoneticilerini de pa-
zarlamaci olarak géren sistemdir.

Okullanmiz daha ¢ok piyasa kurallarmin gegerli oldugu ve piya-
sa ihtiyaclarinr kargtlamak amach iiretim yapan kurumlara déniis-
tiriilmektedir. Sonugta tiniversitelerde yaganan parali eitim siire-
cinin benzerinin ilk ve ortadgretimde de uygulanmasi tehlikesi ile -
‘kargt karsiya oldugumuz séyienebilir. “Parasi olan okur” mantig
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islevsel hale getirilmekte, Anayasa’daki “herkese egit-parasiz egi-
tim hakki” ilkesi agik bir gekilde ihlal edilmektedir.

Milli Egitimi Gelistirme Projesi cercevesinde onerilen projede
MEB'in yeri neresidir? Ne kadar biitge ayirmisur? Kaynak yarata-
mayan okullar ile erken uygulamaya gecen okullar arasindaki
esitsizligin sorumlusu kim olacakur? Bu projeyle irkgi, soven, ge-
rici egitim programint nasil degistirecek, mesleki yoneltme nasil
saglanacaktir? Universite oniinde yigilma nasil eritilecek, egitim-
de demokratiklesme nasil saglanacak, egitim emekgilerinin iicret
ve calisma kosullan nasil olacakur? Bu noktada Toplam kalite yo-
netimi savunuculaninin her hangi bir éneri veya goriisiine rastla-
mak miimkin degildir. Universitelerde arastirmaya aynlan kay-
naklarin kesildigi bir iilkede nitelikli ve verimli yetistirilen 6gren-
ciler, bilimsel galismalarin yapildigi yerler olusturulmadikga ne
bilgilerini tilkeleri icin kullanabilecekler, ne de kendilerini gelis-
tirebileceklerdir. Beyin gogii dedigimiz olay her gecen gin arta-
cakur. O halde bu cahismalar kimlere hizmet etmek icin yapil-
maktadir?

TKY savunucularinin “egitimde kalite” anlayist nitelik, bilgi, gelis-
me, bilimsellik, Gretim degildir. Onlara gére kalite aslinda egitim
kurumlarninin yapisal, teknolojik, fiziksel v.b. yonlerin degistiril-
mesidir. TKY’nin bu 6ziinit kamufte etmek icin “6nce insan” slo-
gam kullamimaktadir. Aslinda bu anlayis ile yaratilan egitsizlik
modelin emekgi cocuklanna bakisini yansitmaktadir. Ciinkii onla-
n velileri yeterli “mali kaynak” sahibi olmadiklan icin egitimin
“artan kalitesi"nden yararlanamayacakur. Egitime katki payi ola-
rak toplanan paralann nasil kullamilacagi da pek ¢ok sorunu bera-
berinde getirmektedir. Velilerden (veya miisterilerden) egitimde '
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niteligi artirma amaciyla toplanan paralar okul miidiirlerinin ini-
~ siyatifine birakilmigtir. Bu durumun yeni yolsuzluklann yagarma-
sina neden olacagini-tahmin etmek gii¢ degildir. Ogrenci velisi;
“egitimde kalite” beklerken okul miidiriniin yasamini daha kali-
teli hale getirebilir. Genel bitgeden egitimin payint arttrmadikga
“egitime katki pay1” adiyla toplanan paralarla egitimin sorunlan-
nin bu projelerle ¢oziilmeyecegi agiktrr.

Her toplumsal yapy, iginde bulunulan toplumun ihtiyaclarina gé-
re sekillenir. Mevcut yapr ve kiiltir, o toplumun ya§ad|§| eski or-
tamin, olaylarnin ve ihtiyaclarin ortaya g;kardlgl bir kaliptir. Yeni
durumlar ve ihtiyaclar ise yeni yapilar, yeni davranig kahplan ge-
rektirir. Ancak kendi toplumsal dinamikleri diginda olugturulmus
ve bir dayatma seklinde ortaya ¢ikan modellerin toplumsal yapi
tarafindan dogrudan benimsenmesi, saghkl bir toplumsal gelisi-
me aykindir. Bu durumian daha dnce yagamig Batr toplumiarinin
buldugu ¢coziim 6rnekleri, zaman ve mekandan soyutlanarak her
toplum her alan icin uygulanamaz. Ancak gelismis kapitalist iilke- .
lerin “laboratuar ortami”nda olusturulmus, yapilan “deneyler” ve
“amprik ¢alismalar” sonucunda ortaya ¢ikanimts olan Toplam Ka-
lite Yonetimi geri kalmig, azgelismis ve her yoniiyle sémiirgelesti-
rilmis tilkelere sunulmug ve ¢ogunlukla bu iilkeler tarafindan ay-
nen benimsenmistir.

~ Insanlar, yeni seyler yaratmadan ¢ok, kendilerine sunulan érnek-
leri hi¢ bilmeden; tarigmadan benimseme yoluna gitmektedir.
Toplam Kalite Yénetimi boylesi bir anlayisin sonucu olarak iilke-
mize gelmis ve uygulanmaya baglanugtir. Buna ragmen toplumsal
gelisme ve degisme zamana, toplumlara ve sinif miicadelelerine
gore degisiklikler gostermekle beraber devam edip gitmektedir.
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Toplam kalite yonetiminin isyerlerimizde uygulanp uygulanma-
yacagini, uygulanan isyerlerinde nasil bir orgitlii durus sergilene-
_ cegi, tim bu anlatilanlardan hareketle |g|nde bulundugumuz do-
nemde daha da dnem kazanmstir.

Toplam Kalite Yonetimi anlayist ile egitim sisteminin icinde bu-
jundugu sorunlanm agmak miimkiin degildir. Bu modelin olustu-
rulmasi ve uygulama asamasina gecilmesi, isin 6znesi olan egi-
timcilere, ogrencilere, yoksul halka ve emekgilerin orgitli giici
olan sendikalara karst bir dayatmadir. Emekgiler ve onlarnin sendi-
kalan tarafindan son donemde yayginlasan saldin politikalan (es-
nek calisma, kamu yonetim “reformu”, Yonetisim vb) ile birlikte
degerlendirilmelidir. Bizlerin itadesi ve istekleri diginda, uygula-
mamiz icin olusturulan her model bizler agisindan ancak bir “da-
yatma” olabilir. £gitim emekgileri micadele tarihindeki her tiir-
den saldinya karsi verdigi orgiitlii miicadelesini ve tepkisini Top-
lam Kalite Yonetimi ve benzeri saldinlar noktasinda da verecek,
emekgileri ve onlann gelecegini esaret aluna almaya calisan her
tirden uygulamaya karsi 6rgiitli durusunu ve miicadelesini siir-
diirecektir. '








