108
—

VI- TKY GERCEKTEN “DEMOKRATIK” MIDIR?

TKY’nin katihmcilik ve demokratik yonetim iddiasi ile ¢alisanlarin
ideolojik denetimi amaglanmaktadir. Yaganan uygulamalar gos-
termistir ki, TKY’nin yonetsel yapisi icinde emekgilerin Uretim,
béliisiim ve cahisma kosullarinin belirlenmesinde karar ve yonet-
sel siireclere katilimi séz konusu degildir. Cahsanlar eskiden oldu-
gu gibi iireticidirler. “lyi yoneticiler”, “ast”larim Gretimle ilgili ye-
ni teknikler gelistirmek igin ara sira ‘dinleyerek’, daha kolay yén-
lendirmekte ve daha fazla karsihksiz calistirabilmektedir.

TKY’nin toplam katilimciligi, ortak amaglari gergeklestirebilmek
icin katiliminin dnemli oldugu izlenimi yaratarak, isletme ile
‘uyumlu’ bir calisma ve isletme ile biitiinlesme yanilsamasi ya-
ratir. Bu ise kimliksizlesmeye, sosyallikten uzaklagmaya ve cali-
san bir birey olarak daha fazla gii¢siizlesmeye neden olur. Bi-
reyler, esnek iiretim ve istihdamin giicstiz birer unsurlan haline
gelir. Oyle ki, yeni tiretim organizasyonu ya da en kiigiik krizde
kimlik edindigi isletmenin disina birakildiginda gergekleri an-
cak gorebilmektedir. Geride kalanlar daha fazia bagimhlik, ruh-
sal ve sosyal ¢okiintd, asin galisma sonucu dlimlere kadar va-
ran sonuglarla karsitagacag giivensiz iliskilere mahkum hale
‘gelmektedir. -

Somutlamak acgisindan bir drnek vermek gerekirse; TKY’nin en
yaygin olarak uygulandig iilke olan Japonya’da isgiler giinde yak-
lasik 18 saat calisarak bedenlerini ve beyinlerini fabrikadaki ve-
_ rimlilik ariigt caligmalanina adamiguir. Toyota fabrikasinda bir isci
bir gtinliik Gretim faaliyeti sirasinda yaklagik 6 mil yol katetmekte-
dir. Ayrica isciler haftalik izinlerini, yillik izinlerinin onemli bir
kismini kullanmayarak isyeri performans gostergelerini etkileme



109

yoluna gitmektedir. Ozellikle Japonya’daki uygulamalar goz 6ni-
ne alindiginda, toplam kalite yonetiminde, is yogunlasmasinin ¢a-
lisanlar iizerindeki etkileri drkiitticii boyutlara ulagtigi goriilecek-
tir. Ornegin otomobil fabrikalarinda presleme agamast ABD'de 6
saatte gerceklesirken, bu Toyota fabrikalarinda 1 saat 12 dakika-
ya indirilmistir. Yine Japonya’da artan emek verimliligine ragmen,
ticretlerde ve sendikalagsma oranlarinda énemli dusiisler gozlen-
mistir.

Tiim iddiasina karsilik TKY’nin 6zgin bir yapilanma veya orgiit-
lenme yaklagimi da yoktur. Yonetim, sermaye sahipleri ve onlarin
yukandan agagiya atadiklan profesyonel biirokratik bir ekipten
olugmaktadir. Bu yonetim anlayiginda, gérevlendirilmis, atanmis,
terfiler ve 6zendirici ticretlerle ‘kaliteli’ ve ayricalikh olan bir ist
yonetim, belirleyici konumdadir. Zincir en alta kadar ayni hiye-
rarsik anlayisla islemektedir. En altta ise Gnlerine konan stratejik
plana, hedeflere vb. gore tanimlanan isleri yerine getirmekle yu-
kiimlendirilmis emekgiler bulunmaktadir.

Bu ekiplerin yonetim diizeyinde bir yetki ve karar organi olma-
lar s6z konusu degildir. Benzer sekilde, bunlar kaulimci bir y6-
netim igin ‘yatay’ yonetsel organlar da degildirler. Bu ekiplerin
tiyesi isciler, kendi dnlerine konan ve uygulamakla yiikimli ol-
duklarn gorevlerini daha iyi nasil yapabiliriz diye tartisabilirler.
Ozdegerlendirmede bulunabilirler, bolim yoneticileri, “lider-
ler” onlara bununla sinirh teknik konularda “damigir”lar. Tum bu
siirecler, “katlim”; “demokrasi” uygulantyormus havasi veren
bicimler altinda yaganir. Iscilerin, calisanlann tepkileri yatigtini-

ir, ise “motive” edllerek yonetime katildikfart hissi verilmeye

cabsihr.

e,
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“Kalite gemberleri”, “problem ¢6zme gruplan”, “kalite kriterle-

ri”, “dzdegerlendirme” vb. ekipleri ile, isciler ‘verimli ¢alismakla’
ve “sifir hata” ile -iiretim yapmaya kosullandirilirlar. Bu ekipler,
-daha yogun ¢alismanin aracidr, ekip iliskisi adi alunda ¢alisanlar
- birbirterini denetler, zorlar ve sosyal bask siirekli olarak canli tu-
tulur. Demokratik ve katthmcr iliski araglar degil baski araclan
olarak islev goriirler. Kisacasi, TKY'nin uygulandigi isletmelerde
de yonetim isletme sahiplerinin ¢ikar ve tercihlerine gore, tiretimi’
planlamadan sahsa kadar organize etmekte ve bu arada iscileri,
emekgileri bu ‘inceltilmis ayarlar'la yonetmektedir. S6z konusu
olan sanal bir katilim ve demokrasidir.

TKY’nin katthmciligr, gortintide bir “kurum-ici demokrasi” ol-
_ maktan dteye gitmemektedir. Yaratilan bu gérinti, Toplam kalite
* yénetiminin uygulanabilmesi igin yaratilmast kaginilmaz olan
“yeni kurum kiltiri”nin en énemli dayanaklarindan birisi duru-
mundadir, Kurum kiltdri, paylasilan bir ideoloji yada kollektif bir
uyum olarak tamimlanabilir. S6z konusu kiiltiir, herhangi bir isye-
rinde calisan kisilerin motivasyonunu arttiricr veya onlarda hayal
kinklgr yaratici bir etkiye sahip olabilir. TKY cercevesinde olustu-
rulmaya cahsilan kurum kiiltiiriine gore; '

- Kurumun ana hedefi insana odaklanma ve miisterinin, tiiketi-
cinin istek, beklenti ve gereksinimlerini karsilayabilmek,

- Mal ya da hizmet Tretim faaliyetlerinde iyilegtirme, verimlilik,
karhhk artist saglanmasi durumunda herkesm birlikte kazana-
cagl inancini yerlestirmek,

- Onak hedeflerin gerceklestirilmesi icin tim cahsanlarinin kati-
himinin saglanmasinin zorunlu olmasin,

- Yonetim-calisanlar ve miisteriler drasinda “catisma” yerine
“uyum”un esas alinmasi gerektigini savunur.

-
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Toplam kalite yonetiminin kurum kiiltiirii adi altinda yapmaya ¢a-
listig sey, saf ticari amaclara pozitif cagnsimlar yapacak bir cer-
ceve (insanlara hizmet, kathmcilik gibi kavramlarla) kazandir-
mak; emek-sermaye arasindaki ¢ikar kargithgini ticari kazangta or-
taklik (birlikte kazanmak} hedefi ile eritmek, yok etmektir. Ticari
kazancta ortaklik kuruldugunda emekgi artik “diger taraf” degil-
dir; isci ya da emekgi aruk “sinif” olarak varolus kogullarin yitir-
mi;; durumdadir. Béylece, emekgiler ile sermaye arasinda amag
birliginin yaratilmasi ayni safta, ayni amag icin yer.almalanmn
saglanmasi, sinif karsirhiklaninin yok sayildigi bir calisma ilikileri
sisteminin, en azindan emekgilerin kafasinda, olusturulmasini
.saplamaya yéneliktir:

isciler, kamu emekgileri TKY’nin bu sézde kaulimei ve ‘demokra-
tik’ yonetim modelinde, isletmelerdeki yonetim organlarini de- -
mokratik olarak segme ve denetleme olanaklarina sahip degildir.
Daha dogrusu bagindan beri bu siirecin disinda birakilmigtardir ve

- bu haklan gasp edilmigtir. Asgari bigimsel/temsili bir demokratik
siirecin bile 'iglemedigi bir isleime siirecinde calisanlar icin ‘de-
mokrasi’ ve ‘ katihtm’ kavramlari birer soylemden oteye gitmeye-
cektir, :

i) Egitim Emekgileri ve TKY

Bu proje icinde emekgiler, egitim yonetiminde, temel sorun ve
konularinda hangi yetki, séz ve karar olanaklarina sahip Olablll-
yorlar? Bakanlhk biirokrasisinin denetiminde yuratilen TKY nin
- diliyle soylersek, “i¢ misteriler” olarak tanimlanan personel igin,
“yonetimde kaulimcih saglayan” ne gibi arag ve olanaklar ta-
mimlanmigtir? Bu sorulann yanitina ancak, bagka iki énemli soru-
nun yanitini vererek ulasabilmek mimkiindiir.





