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mektedir. 'Oysa egitimlerde ahlé_tﬂéﬁlar ile uygulamada yaganan-
larin birbirini digladigim TKY uygulamasi iginde yer alan.ve konu-
ya objektif olarak yaklasabilenler agikga gorebilmektedir.

V- KAMUDA TOPLAM KALITE YONETIMI

“Kalite” kelimesi, toplam kalite politikasinin ideolojik bir argiima-
m olarak icat edilmis, anahtar sozciik olarak benimsenmigtir. Ka-
lite kavraminin yerine kar kelimesi konarak elde edilen anlamiyla
TKY, kisaca diinyadaki toplam kara el koyma yonetimi olarak ta-
mimlanabilir.

Ozellestirme uygulamalar ile baglayan piyasa mantgl TKY gibi
uygulamalarla biyiik bir hiz kazanmig durumdadir. Bugiine kadar
ozel isletmelerde uygulanan TKY'nin ariik kamuda, 6zellikle ei-
tim, saglik gibi temel hizmet alanlannda uygulanmaya bagladig
goriilmektedir. Amag olarak da, kamuda verimlilik ve performans
artigi saglamak gosterilmektedir. Sistemin basanyla uygulanabil-
mesi icin mutlaka kamu emekgilerinin desteginin alinmas gerek-
tigi ortadadir. Aksi taktirde TKY’nin uygulanabilmesi miimkiin de-
gildir. Durum bayle olunca TKY uygulamalanni calisanlara kabul
ettirebilmek icin kulaga hog gelen ydntemler uygulanmakta; kati-
limeilik, kendini ifade hakki, kararlann birlikte alinmasi ve uygu-
fanmasi, sorunlann birlikte tespit edilmesi ve ¢dziilmesi v.b. soy-

" lemler, TKY'nin kabul edilmesi icin gelistirilen soylemler olarak
‘karsimiza ¢ikmaktadir. Bugiine kadar kamuda ve dzel sekidrde
edilgen konumda olan, ne emredilirse uygulamas istenen emek-
giler, TKY icinde kendilerini daha “degerli” hissetmekte, hatta za-
manla kalite cemberleri iginde birbirleriyle rekabet eder hale ge-
lebilmektedir. ' ’
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Bu uygulamayla kamu kuruluglannda; yararlananlar yani genis
halk kesimleri musteri, kurumlar fabrika, calisanlar her isi yapabi-
lecek nitelikte “kaliteli’ eleman, yéneticiler de pazarlamaci ola-
cakur. Bu nedenle kamuda uygulanmast istenen TKY, kamu kuru-
luglarinin tamaminin piyasa kogullarina uyarlanmas, retilen hiz-
metin de metalagmasimi saglayacakuir.

Devlette kalite yonetimi bu agidan, tim devlet olanaklarinm ve
glciiniin, bu devlet sinirlan iginde yasayan toplumun birikmis ve
gelecekte birikecek tiim servetlerine sermayenin el koymasinin
yontemi olarak ortaya ¢ikmaktadir. Kim el koyacaktir?, sorusunun
genel kabul goren cagnsimi “kalitenin kurallan”dir. Kalite kuralla-
r nedir?, kimin kuraflandir? sorusu ise siirekli muglak birakilmak-
ta, bdylece konu tizerinde belirsizlik yaratilmaya calisilmaktadir.

“Devlette kalite”, devlete ait tim kurum, kurulus, isletme, biitce,
maliye, egitim, saglik, ulasim, tasima, haberlesme, sosyal giiven-
lik vs. gibi devlet ya da kamu hizmeti olarak bildigimiz her tiir fa-
aliyetin ve sendika, kooperatif, vakif, birlik, dernek, vs gibi ekono-
mik-demokratik haklar igin miicadele eden kitle orgiitlerinin;
ozellegtirilmesi, piyasaya agiimasi, esnek retime gecilmesi, tekel-
lerin dolaysiz denetimine agilmasi, tekeller tarafindan her adimi-
mn yonlendirilmesi, plan, strateji ve programlannin, tekeller tara-
findan olugturulmasi, kara endekslenmesi, ideolojik kusatma ara-
cr olarak kullamimast, calisanlarinin ve hizmeti alanlarin birbiri-
ne rakip diismanlar olarak parcalanmasi, biyiik isletmeleri kiiciik
isletmeler haline getirmek, isci ve emekgilerin tim kazamimlarina
el koymak demektir. Yeni sistem, “piyasa kosullarina uygun bir
hizmet lretimi” olarak, bugiine kadar var olanin, amaglarinin de-
gistirilmesi ve etkili bir yonetim ve denetimle kiskaca alinmasi



83

projesi olarak ortaya ¢ikmaktadir. “Devlette kalite"nin gercek an-
lamda tek bir amaci vardir; o da ttim kamu kurumlarinin, kamuda
cahsan emekgilerin “kar eden igletmecilik” anlayisinin gerekleri
dogrultusunda calismasidir.

TKY’ne gore, ayni zamanda devletler de, onlann kurumian ile bir-
likte, karh hale getirilmesi gereken birer isletmedir. Ciinkii, kapi-
talistler sadece dretimi degil, toplumun nasil yonetilecegini de,
bunun yol ve yontemini de “biz 6gretiriz” demekiedir. Devlet ys-
netiminin tiim biirokrasisini ve teknokratlarini, bakan ve milletve-
killeri de dahil olmak iizere ehlilestirilmesi gereken ve denetle-
nen, yonlendirilen, tekellere kar getiren birer “kaynak” olarak gor-
mektedirler. Milletvekilleri, bakanlar ya da sanayi ve ticaret oda-
larint kaynagini iyi kullanan ulusal-uluslararas: sirketler, finans
kuruluglar Glkenin neyi var, neyi yoksa hicbir engelle karsilasma-
dan alip gétiirebilmenin, gotiremese de atilan her adimi denetle-
yebilmenin olanaklarini yaratmaya calismaktadir.

Tamamen piyasa kogullarinda olusturulan TKY ile kaliteli mal ve
hizmetlerin tretilecegi iddia edilir. Bunun igin de sifir hata gibi
kulaga hos gelen kavramlarla “miisteriye” ulasiimaktadir. Oysa bi-
liyoruz ki dretilen mal ve hizmetlerin kalitesi, kullamim degeri ile
olctlir. Yani dretilen driin ihtiyaclanmizi nasil karsiliyorsa ve ne
kadar siire kullanrlabiliyorsa o kadar kalitelidir. Oysa TKY sistemi
ile diretiten triinlerin kullanim émrii genellikle kisa stiirmekte da-
ha sonra mutlaka anzalanmaktadir. Bu da sermayenin isine gel-
mektedir, ¢iinkii kullanimdan disen bir iriiniin yerine yenisi pi-
yasaya siriilmektedir. Bunu gergekiestirmek icin kapitalistler pi-
yasay: siirekli olarak reklamlarla yénlendirmekte ve ihtiyacla
orantili olmayan bir titketim ahigkanhigint koriiklemektedir. Bu ne-
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denle Uretim sektoriinde sermaye, rin gesidini siirekli artirmakta
uriin kullanim émriint kisaltmaktadir. Anlagilacag Gizere sermaye
agisindan Toplam Kalite anlayiginda amag, driin kalitesini ve in-
sanin yagam standardin yiikseltmek degil, onceden belirlenmis
olan kar déngiisiiniin sorunsuz sekilde calismasini saglamakur.

Ayrica lisans ve patentler yoluyla, cesitli mal ve hizmetlerin dreti-
* mi giiglii tekellerin elinde bulundugundan, kapitalizmde egit reka-
betten soz etmek de bir yanilsamadir. Dolayisiyla rekabetin esit
olmadigi ortamda Gretilen Griiniin ya da hizmetin ne kadar kalite-
li oldugu da sorgulanmahidir. Kalite ayni zamanda goreli bir kav-
ramdir. Ornegin bir triiniin kalitesi farkli simiflardan insanlar icin
farkli tammlanabilir '

Devlet kurumlanna TKY'nin girmesi, bir toplurhun ybnetin‘;ini
elinde bulunduran en st yénetim mekanizmasinin, yani siyasal
gliciin, tekellere, emperyalist sirketlere gegmesi ve bu kurumlar
_ tarafindan hem ekonominin, hem de sosyal yasaminin tahakkiim
altina alinmasi anlamina gelir.

Yonetimde ortaya cikan yeni kurumlagmalar, yeni yasalar, antlag-
malar, tiiziik ve sozlesmeler, eski kurumlarin “yenilenmesi” adi
altinda standarda sokulmasi ile, tekellere ait yaptinmlar biwind
icinde, tiimiiyle, daha genis egemenlik ve somiiriiniin girdabina.
siiriiklenmektedir. Dolayistyla sosyal, ekonomik, ideolojik ve po-
litik tiim kurum, érgiit ve isletmeler, yenilenerek, dolaysiz ve sii-
rekli bir denetim, yonetim ve ideolojik bask: altinda tutulacak ye-
ni bir yonelime sokulacakur.

Yeniden yapilanmanin amaci da, sosyal ve 5|ya5al kazamm olarak
halklarin sosyal miicadeleleleri iginde gelisen tiim degerlerin, ka-
zanmimlanin ve haklarin tirpanlanmasi ve geri alinmasi olarak orta-
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ya ¢ikmaktadir, Béyle bir yénetimin, yani toplam kalite yonetlml—
nin temelde iki amaci vardir;

1- Diinyadaki toplam kara ve ranta er'i§mek ve halklar dizen-
li-etkin bir bicimde - kontrol etmek ve sémiiriilebilir hale
getirmek,

2- Kapitalist sistemi siirdiirmek iizere, emekgl kitleleri baskl ve
denetim alunda tutmak.

Tiim bu anlatilanlardan hareketle Toplam Kalite Yénetimine ilis-
kin olarak su genel tespitleri yapmak miimkiindiir:

TKY, Gergek Yiiziint Kitlelerden Saklayarak Gelisir!

Toplam kalite yonetimi, dolaysiz bir toplam kar ydnetimi ve bu-
nun denetimi olarak organize edilmis bir ttopya olarak ¢alisma
hayatina ve tiim yagama miidahale eder. Ama bu itopyanin, ger-
ceklesebilirligi ve yayllma olanagl, emek cephesi ile ‘sermaye
cephesinin celigkilerinin de ayni zamanda yogun olarak artacag)
kosullan yaratacag icin, bu celiskinin ¢oziimiine iliskin yol ve
yontemlerin de -gelisimini beraberinde gelistirecegi kaginilmaz-
dir. Dolayisiyla, TKY, tarihte goriilmemis vahsette saldirgan ve
acimasiz bir politika olmasina kargin, ayni zamanda emekgi kit-
leleri aldatmanin ve kandirmamin bir yonetimi olarak belli bir giz-
lilik icinde sekillenmistir. Kaginilmaz olarak, bu sisteme karsi bir
‘miicadeleyi de siddetli bir bicimde kigkirtarak gelisme potansiye-
line sahiptir.

TK Y’nin‘ldeqlojik Saldirisi, Kalite Felsefesini 'érgiit!eyerek Baglar!

Deming ve ardillaninin tezlerinde yer alan argiimanlarin bazilart;
“yenilik”, “yeni bir sistem”, “cagdas teknoloji”, “yenilenebilir ve
surduriilebilirlik”, “isgéren” (isci dememek igin), “kalite”, “kari-
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“yer”, "karizma”, “liderlik”, “girisimcilik”, “guru”, “ceo”, “kollektif
uretlm” “yabancilagsmadan kurtulma”, ”demokratlk katlllm(:|||k”,
“endiistriyel demokrasi”, “kiiresel esitlik”, “ikna metodlan”, “ge-
lismeye 6nem verme”, “miikemmeliyeti arama”, “siirekli gelisim
teorileri”, “baski ve zorbalkla degil, ikna ve yumugak yontemler-
le is banginin saglanmasi”, “uyum-uzlasma” ve “uzmanlasma te-
orileri”, “kalite kriterleri”, “uyguntuk”, mU§ter| memnuniyeti”,
verlmhllk” “performans degerlendirme”, “6z-giiven”, “birey ol-
ma”, “misteri memnuniyeti”,”basany! yakalama”, “etkin kati-
lim”...vs. vs”. pek cok séylemin, birer tuzak oldugunu hig kimse
farketmez. Oysa bunlann, gercek anlamindan farkli bir icerige sa-
hip oldugy; isci simifimin varligii, kimligini unutturmak ve sinif
miicadelesini engellemek iizere kurgulandig goriiliir.

“Ideolojik bomba”lar olarak tabir edebilecegiimiz bu argiimanla-
rin, isletmelere ve kurumlara girerken, kalite egitimlerinin ok
onemli vurgusu oldugu gordlir. 1ISO cahismasi, bu nedenle, kalite
egitimleriyle, isci ve emekgilere, kalite felsefesinin dayatilmasi ve
onlarmn beyinlerini tamamen yikama siirecini anlatir. Kalite felse-
fesine uymayanianin bagina her is gelebilir; calistigl yerden stirii-
liir, isi zorlagtinlir, isten atilir, yalnizlastirllarak tecrit edilir, verim-
siz ve basarisiz ilan edilir.

Kalite felsefesine ters diisen kisi ve kurumlarin kapatilmasi ve do-
layisiyla kamu kurumiarinin ve kamu hizmeti anlayigina gore ca-
hisan emekginin yok edilmesi hedeflerin baginda gelir. KiT’lerin ve
kamu kurumlarmin 6zellegtirilerek ve taseronlagtinlarak esnek
tretime gecirilmesi, TKY'ye uygunluk igin kaginilmaz olarak go-
rilmektedir. Girisimcilik ruhunun geligtirilmesi ve pekistirilmesi,
ozellikle kamuda isletmeleri dagitmak ve parcalamak iizere iire-
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tim sirecinin yeniden yapilanmasi, ticari olarak dizenlenmesi,
GATS anlagmalan ile de yiirirlige sokulan tim uygulamalarin alt
yapisint bastan 6rme amachdir. Bu drme isleminin en énemli aya-
g1 “kalite felsefesi”ni orglitlemekten gegmektedir.

Buginiin toplumiarninin drettigi ve sahip oldugu, gelistirdigi tim
degerler onlarin elinden alinarak, yerel ve ulusal merkezler tara-
findan eritilmek istenmektedir.

TKY, Toplumsal Gelisime ve Emege Saldirt Mekanizmasidir!

Bilim ve teknolojinin toplumsal gelisim dinamiklerinin baltalan-
mas! iglevini goriir. Ciinki, tim bilimsel ve teknolojik ¢alismalar,
tekel merkezlerinin AR-GE {Aragtirma Gelistirme) kurumlarinin te-
keline gecmistir. Diinya tekelleri, bilimi timiyle tekellerine al-
makta ve bu alandaki demokratik gelisimi her anlamda yok etme-
vi hedeflemektedir. Bilgisayar teknolojisinin ve otomasyonun
amact, bilgiyi (sosyal, siyasal, ekonomik ve kiltiirel tim alanlar-
da) merkezilestirerek halkiardan saklamak, gerektigi -kadarini
amaglarina uygun olarak halkiara vermektir.

Toplam Kalite Yonetimi; emegie, emegin tarihine, emegin kiilti-
rine ve emekg¢inin sosyal yasamina saldirnn mekanizmasidir.
Cinka, TKY misyonerleri, sinif miicadeleleri tarihinin bittigini
ve “kurallar” adina yiiriitiilen siyasetten bagimsiz bir tarih yazil-
digini iddia eder. Bu iddianin maddi bir zemini olmamasina
karsin genis kitlelerce kabul gorebilmektedir. Burada, tarih,
emekgciler agisindan simif micadelelerini ifade ederken, sémii-
rici siniflar icin tarih, emekcileri nasit sémirdiiklerini acikla-
yan bir bilim dal olmaktan éteye gitmez. Bu nedenle burjuva
tarihciler, kapitalist devletleri ve bunlarin isci ve emekgi sinif-
lara karst bir baski aract olarak kullanimasi gercegini her za-
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man saklamak ister. Bu baski aygitlanindan giniimiiziin en ge-
lismis teknikleriyle donatilmig saldiri yéntemlerinden birisi olan
TKY bu amacgla, elit bir tabakanin teknik gelisimi gibi gosteril-
meye calisihr. Sinifsiz bir toplumda yasaniyormus gibi, tekno-
lojinin kapitalistlerin hizmetinde kullanildigini saklayarak ve
dinsel bir misyona biiriinmiis katite kurallarn olarak yansitiima-
si bu yiizdendir. Oysa sermaye, hem merkez olarak konumlan-
digi devletleri, hem de yeniden somiirgelestirmeye cahgtigi
devletleri cok genis imkanlarla stratejik ve mali olarak destek-
ler. Bu destegin dnemli bir boliimi, emege ve emekgilere karsi
yapilan ideolojik-politik saldinnin bir parcasidir.

Kalite Felsefesinin Temel Unsuru, “Yénetimin Yenilenmesi”
Fikridir!
Toplam Kalite Yénetimi, kalitenin uriinden degil, yonetimden
baglayarak, tiim tretenler ve tiiketenleri de icine alan, mal ve hiz-
met {iretenleri oldugu kadar tiiketenleri de etkilemek isteyen bir
anlayisin ifadesi olarak ortaya atlmistir. Cok kaliteli bir iiriin de-
gil, misteriyi memnun eden, onun istek ve beklentilerine cevap
verebilecek tirde ve tarzda dretim yapilmali, bunun icin de
“mugteri memnuniyeti” énde gelmelidir. Buradaki “masteri” so6z-
. cligiine, sadece malvalan degil, Gretenlerin de birbirinin misteri-
si oldugu gibi bir anlam verilmektedir. Ger¢ek anlamda miisteri
ise, herkesi ticari bir meta olarak gérme ve tiim iliskileri ticariles-
tirerek kara endekslemenin bir kavrami olarak kargimiza ¢ikmak-
tadir. :

Yabanci sermaye icin, kamu idaresi olarak devlet de, varoldugu
kadariyla, hizmet Ureten bir miigteridir. Devletin ve kurumlarinda
yOnetim sistemini yenilemesi ve teknolojinin getirisinden yararla-
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mir hale getirilmesi i§in uzun bir baski alinda bulundugu bilin-
mektedir. : ‘

TKY, Kamu Hizmeti Felsefesi Yerine Kalite Felsefesi Getirmeye
Calismaktadir!

Kamu dizeni veya kamu ahlaki dedigimiz, toplumsal ¢ikarlar igin
iretim ve hizmet anlayisinin yerine gegmesi istenen sadece ve sa-
dece “kar"dir. Amag, “kar engoklamasi”“na dayali, emegin deil,
sermayenin gikarlarim gozeten yeni bir anlayis yerlestirmektir. Ya-
ni kalite felsefesinin tek bir amaci ve hedefi vardir, daha karli iire-
tim. Dogasi geregi emperyalizmin de tek bir amaci vardir, daha
cok kar ve egemenlik. Bunun icin kamu igletmelerinin, kamu ah-
lakinin, kamu miilkiyetciliginin ve kurallannm yerine, piyasa ah-
laki, piyasa isletmeciligi, yani ticari ahlak, piyasa kurallarmin gec-
mesini saglamaya yonelik, uluslararast bir yapunm karsimiza ¢i-
kar. Liberalizasyon politikalarinin ideolojik dayanagini, yani alt
yapisal diizenlemesini kalite felsefesi olusturur. Her yerde, diinya
tekellerinin ticari karlanina karsi miicadelenin 6niinii kesmek ve
miicadele orgiitlerini dagitmak iizere sekillenen bir ahlak ve ku-
rallar zinciri karsimiza gikar. Demogojik séylem olarak “kamunun
cok hantal ve gereksiz yigilmalarla sistemi bozdugu” iddia edilir.
Oysa, lilke ekonomisinin halen %70 biitge girdisini bu hirpatan-
mig kamu isletmeleri karsilar, Emekgiler arasinda varolan yardim-
lagma ve dayamgma oérgiitlerinin varhgi, kamu yaran ve kamu hiz-
meti anlayistnin bir sonucudur.

TKY, Esnek Uretimi, Esnek Calismayt Getirecektir!

Esnek iretim teknolojisi olarak ortaya gikan, “yeni bir teknoloji”
gibi yansitilan esnek tiretim, bugtine kadar simif miicadeleleri tari-
hinin ortaya ¢ikardigi tiim deger ve haklann, isci ve emekgilerden

’
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geri alinmasi demektir. Aymi zamanda ¢iplak kapitalizm olarak,
kardan-bagka hicbir amacin ve hedefin olmadigi emperyalizmin
yalin 6ziind resmen ilan etmektedir.

Toplum igin dretim degil, sermayenin kar icin tretim ahlaki yer-
lestirilir. Dolayisiyla kamu, yani halk igin hizmetin yerini, dzel
sermayenin kan icin tretim alr. Bu acilardan, esnek iiretim tek-
nolojisinde, piyasa kosullanna gére her seyin belirlendigi, TKY ile
ulagilmak istenen bir Giretimi-anlatulir. Piyasa kosullan ise, serma-
yenin karli gordagu alanlara kaymasi, karsiz gérdiigi alanlann;
kisi, kurum, tarih, kiiltiir, isletme, iiriin, vs. “degersiz” olarak isle-
me konmasiyla ayni anlama gelen bir kurallar biitiinddir.

TKY'ye gore, “her seyi piyasa belirler”. “Rekabet” ise, bu piyasa-
nin, olmazsa olmaz kosuludur. Piyasay: kim belirler? sorusu giin-
deme geldiginde; piyasayt belirleyen sermaye sirketleri, bankalar
ve onlarin esas sahibi olan tekeller ve onlarin yonetim kurullan,
kurumlandir. Ama kitlelerde, serbest bir rekabetin olacagt ve re-
kabet oldugu icin mal ve hizmetlerin “ucuzlayacagi” gibi bir illiiz-
yon yayilir. Hatta herkesin birbiri ile rekabet i¢inde olmasi éng6-
riiliir. Ozel sermaye, zaten her zaman birbiri ile rekabet halinde-
dir. Ama isci ve emekgiler agisindan, birbirleri arasinda esitlik ve
dayanisma ne denli giglii olursa, sermaye karstsinda o denli bii-
yiik bir giic olusturulacagi bilinmektedir. Bu nedenle isci ve
emekgileri bolmek iizere, esnek iicret, performansa gore deger-
lendirme, esnek calisma vb uygutamalar ife cahsilan kurumda ve
toplumda, dagmiklik ve orgiitsiizliik yaratilmak istenir.

‘Béylece, dayanisma ve miicadele orgiitleri olan sendikalar, mes-
leki orgiitleri hem kurulus amaglarindan uzaklastinlacak, dagula-
cak, hem de denetlenerek, emege karsi girisilecek saldini politika-
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larinin birer aleti haline getirilecektir. Esnek iretim, siparis Gsta-
ne, kismi zamanli ve esnek iicret ve haklarla ytritilen bir Gretim
modelidir. Daha dogrudan piyasa kosullarina uyarlanmis bir Ure-
timin 6rgitlenmesidir. TKY, hem esnek iiretimi orgiitler, hem de
bu iiretim iginde yer alan diinyadaki (iretimi kontrol ederek, her
an gozetim altinda tutar. Boylece, sermayenin her alana rahatca -
girip ¢ikacagi ve her gelisimi yonetip orgiitleyecegi bir teknik ile,
sadece iilkeler arasinda degil iilkelerin i¢ dinamiklerinde de, mad-
di manevi birikimlerinde de her alana engelsiz nifuz edebilme
yetenegi kazanmaya calisir. Bu 6zellik, sermayenin kendi kanunu
olarak isler. Ama, engel olarak gordiigii, devletlerin i¢ hukuku ve
alt yapisina miidahale olanaklariyla birlikte genis imkanlara da
kavusgabilir (Tahkim, MAI ve MIGA 6meklerinde gorildiigii gibi).

Esnek dretim, timiyle kara endeksli bir retimi, parcabagi ya da
tam zamaninda yani talep oraninda iiretim olarak organize eder-
ken, talebin b|tt|gt an dretimin sonlandirilmasi ve ¢alisanlarinin i is-
ten “sorunsuz” ¢ikanimasini kolaylastinr. Kar getirmeyecek yati-
nmtarin durdurulmasi veya karl oldugu oranda Uretime devam
edilmesine izin verilir. TKY’nin “performans degerlendirme” krite-
ri, performansi yakalayan, yani rant oram artan ya da dogrudan
rant geliri getiren herseydir. Bir isletmenin kar getirip getirmeye-
cegini ise, “basan” olarak tantmlanan, kisa zamanh ve hizh treti-
me kosullanmus bir rekabetci ortama “uyum” belirler. Buna uygun
kriterler olugturulur. Ornegin, egitimde, simdiden ozel isletme ol-
mus olan kurumlarm, bagan notu, TKY kriterlerine gore en ¢ok kar
gétiren isletmelerdir. Ya da bir kurum, bir isletme, tekellere rant
kapist aciyor ve tilkenin gelirlerine elkoymayi diizenli bir gelir ka- -
pisi olarak kendine agiyorsa, performans: yiiksek, degulse "perfor-
mansi disiik” olarak degerlendirilir..
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Endiistriyel ve tarimsal retimde oldugu gibi hizmetler alanindaki
iiretimde de, esnek iiretim teknolojisinin uygulanmasi, esnek lire-
timin nasil bir teknoloji oldugunu anlamak agisindan énemlidir.
Esnek dretim, merkezinde diinya tekellerinin oldugu, onun altn-
da kurum ve isletmelerin, atélye veya alanlanin, cevrelerin, tarihin
ve kittiriin, hatta her gesit érgiitiin, pargalanarak, tek tek standar-
da sokuldugu bir emperyalist sirketler 6rgiitlenmesidir. Bu sirket-
lerin ve kurum-orgtitlerin, hangi iilkeye ait oldugu veya hangi et:
nik grup ve milliyetten oldugunun hicbir 5nemi yoktur. Hatta han-
gi devlete ait oldugu bile 6nemsenmez. '

 Tiim igletmeler ve kurumlar, dev sirketlerin taseronu olarak gorii-
lir ve piyasadaki giiciine gore islem goriir. Piyasa herseyi belirler.
Bu nedenle, zaman ve mekan, piyasa kogullarinin en biiyiik para-
sal giciintin hizina gére en uygun bir bicimde kullanilmasi pere-
ken onemli iki kavramdir. Piyasa, diinya ticaretinin merkezleri
- olan tekeller tarafindan siirekli kontrol edilen, en karl ve verimli
alanlara paranin akmasi ve karin olmadigi yer ve zamana para ak-
* mamasi igin yaratilan stratejileri devreye sokar. |

* Diinya emperyalist devletlerinin {ya da sirketlerinin) borsast, tica-
reti ve paranin yonelisini tayin ederken, iiretimin de bu piyasaya
uygun sekillenmesini kogullar. Yani kar getiren ve borsada oyun
oynamaya deger goriilen hisselere yatinm yapilir, dolayisiyla bu
alanlarda tretim yapilir. Degmezse, tretim durur, dreticiler mag-
dur edilir. Ama piyasanin kosullarina herkes iman eder, ¢iinkii pi-
yasa, paranin “kabe”si demektir. Uretim, béylece, en ucuz ve hiz-
I bir bigcimde diinya piyasalan iginde yer kapmak tizere yapilir.
Tiim dreticiler, birbirine kargi rekabet ederek ayakta kalabilir.
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Esnek iiretime uygun iretim ise, siparig Ustiine, en diisiik maliyet-
le tiretim demektir. Bu nedenle, kismi zamanh is, kiigiik pargalar
halinde tiretim, her iiretim asamasinin kontrolii ve kayitlar ile ya-
pilir. Disiik maliyetin elde edilecegi tek bir yer vardir o da eme-
ginin somiiriistdir. Dolayisiyla esnek tretim teknolojisinin yab-
rim olarak yaptig1 en biyilk alan artt-deger somiiriisiiniin artmasi
icin gereken metodolojiyi tiretmek ve isletmelerde kullanmakur. .

Esnek iiretim teknolojisi, TKY icinde ongoriilen, diinyanin tek ku-
tuplu olarak yénetilecegi bir ekonomi modeli olarak, sermayeye
bagl: bir Gretim ve denetim organizasyonu olarak yasama geciril-
meye calistlir. Bu tek kutbun merkezi kurumu Diinya Ticaret Or-
giitit olacak, diinya tekellerini ortak bir paydada biraraya getiren
ve kosullari tamamen biiyitk sermaye sirketleri tarafindan belirle-
nen bir tiretim dizaynini igerir. Diger kurumlanndan IMF, DB, ce-
sitli uluslararasi 6rgiitlenmeler ve toplantilar, merkezi ve bolgesel
olarak bu teknolojinin nasil gelistirilecegine iliskin projeler gelis-
tirir, kararlar alir. Hiikkiimettere ve kurumlara bu merkezlerden ali-
nan kararlara uymak diser. N

Esnek Giretimde, belli bash iki temel amag goriliir; .

1- Kar ve arti-degerin daha da artinlmasina iliskin énlemler pake-
ti, programlar, metodlar, yontemler, projeler gelistirilmesi,

2- Sinif miicadelesinin énlenmesi ve kazaniimig haklanin gasbe-
dilmesine iliskin kuramlar, felsefe ve oyunlarin kesfi ve
uygulanmasi. '

Her iki.amag igin uygun bir drgiitenme modeli olan TKY, hem ka-
rin artirilmasinin, hemde kitelerin kendileri igin ¢calismaktan bas- .
ka bir sey diisinemeyecegi bir yasami kurmanin kuramidir. Esnek
liretim modeli icin egitim, hem kitle egitimi, hem de okul egitimi
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olarak, kalite egitiminin igerigini de TKY’ye uygun olarak degistir-
mektir. Kalite sisteminin toplumda kabul ettirilmesi ve esnek iire-
tim sistemine uygun teknolojinin, gencligin yetistirilmesinin kural-
lari olarak benimsetmek ve uygulatmak olarak sekillenecektir.

Okul sistemi icinde yer alacak esnek dretimin kurallar, okulda
egitim veren ofiretim elemanlanni, calisan emekgileri, 6grencileri
ve velilerini, ilk dnce kalite sistemine kazanmak, beyinlerini yika-
mak, sonra da daha ¢ok sémiirmenin olanaklanni artirmak iizere
proje gelistirmek tzere isletilir. :

Ideolojik kusatma ve bunu dikte ettirme politikasi olarak sorulan;

“Ogrencinizin daha kaliteli bir egitim almasini istemez misiniz?

sorusu tuzak bir sorudur. Her veli ve 6gretmen /6grenci, bu soru-

ya “evet” cevabi verir. Ardindan gelecek olanlari bilemez. “Oku-

lun daha iyi bir hizmete agilmasi ve disiplinli bir calisma ortami

istemez misiniz? sorusu da tuzaklardan ikincisidir. Hangi veli ya -
da egitimci buna “hayir” diyebilir.

“Atattirkgii, iilke ekonomisine katki sunan ve gelismesi icin cali-

gan Ogrenci yetistirme” amacinda bir sisteme kim “olur” vermez.

Ama.asil tuzak buradadir. Atatiirk¢ii ve laik bir egitim icin ulusla-

rarasi sermaye egitim alanina yatinm yapmaya davet edilir. Tim

vatandaglardan egitime destek olmalari, katki sunmalan istenir.

Oysa, “katki” ve “gelisme” kelimeleri, herseyi agiklamaktadir.

Ama bunu ne 6grenct, ne de veli ilk dnce anlamaz. Ancak dgren-

mek icin para éderseniz ve bizim kurallanmiza uyarsaniz (gelis-

meden kastedilen budur), kendi yaginizla kavrulmay becerirse-

niz, bu hizmeti alabilirsiniz. “Pamuk eller cebe” diyen, ozelies-

tirmeyi de bu arada fark ettirmeden devreye sokan kalite uzman-
lari, her adimda bu sistemin bir soygun diizeni oldugunu ustaca

gizleyerek, yastik altlarinda tek kurug kalmayinca durumu anlaya-
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cak olan veli ve dgretmenleri, icinden kolay siynlamayacaklan bir
yapi ve igleyise baglamis olur. ‘

“Muthy, uyumlu, tatmin olmus gocuklar yetistirmek” fikrinin,
emekgi ailerlerden gelen dgrencilerde nasil yaratilacagi konusu,
diisiinilmeye degerdir. Mutluluk, miisteri mutlulugu olarak TKY
felsefesinin iceriginde sakhdir. Miusgteri ise, &grenci velisi ve
-6grencidir. Her ogrenci, dnce birbirinin miisterisi, sonra ogret-
menin miigterisi, Ggretmen okul idaresinin veya kalite kurulunun
miigterisi ve dgretmenler birbirinin miigterisi olarak strekli birbi-
riyle rekabet eden ve birbirini denetteyen bir metodolojinin uygu-
layiciian olmak zorundadir. Bu zorbahga uyum politikasi, reka-
betci ortamda birbirini kigkirtarak daha karh bir egitim hizmetleri
biitiiniini olusturmak tizere, sistem kabul ettirilene kadar vizyon
ve imajlarla yiiritilecektir. TKY'nin baskilanina karsi ¢cikmak ise
uyumsuzluk olarak degerlendirilecektir.

“Sistemin sartlarin iyi yirtitmek” egitimin genel politikasi olarak
isletilecektir. Boylece, yapilan her is ve kazanilan her kurus, 6§-
renci ve calisanlarm her diistincesi, her davranigt, kontrol altinda
tutulacakur. Her okula veya egitim kurumuna aldinlacak bilgisa-
yarlar, bu kontroliin (kalite kontrolt) standartlara uygun yiiritilip
yiirtitiilmedigini kontrol edecegi gibi, bu kurumlara bilgisayar sat-
makla kendine piyasa agan bir ticareti de artiracaktir. “Ayni kate-
gorideki okullarda ilk siralan almak” olarak belirlenen hedef,
okullar arasi rekabeti kigkirtarak, daha ¢ok veli soyabilen ve 6gret-
menleni daha fazla ve yogun calistiran bir sistemi oturtmaya cals-
sacaktir.

Egitimi Arastirma ve Gelistirme Dairesi Bagkanhginin, her okulda
ogretmen ve destek gruplarnindan olusan ekipler kuracag, bu eki-
bin isinin de, “daha etkin bir egitim sistemi kurmak” olacagi iddia
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edilmektedir. Bu etkinligin neyin etkinligi olacag! ise, islem basla-
yinca goriilmektedir. AR-GE olarak piyasaya c¢ikan her kurum,
aragtirma gelistirme merkezleri, tekellere kar getirecek isletmecili-
gin arastirlarak daha karli olacak sekilde gelistirilmesinin politika-
st olarak, esnek tiretimin en dnemli kurumlarindan biridir. Bu ku-
rumlarin ne ise yaradig ise, “TKY'nin felsefesi ve ilkeleri konusun-
da personelin bilgilendirilmesi” ilk sirada yer alir. Ardindan gelen
“kriter ekipleri’nin, ayrica egitilerek “veri toplamak ve 6zdeger-
lendirme raporu hazirlamak” adi alunda, okula, 6gretmene ve 6g-
renci ve velisine ait bilgilerin toplanmasi saglantr. Boylece sistem
ve siteme ait bilgi bankast olugturularak, egitim kurumu biittiniiy-
le kontrol altina alinmis olur.

“Okul Gelisim Modeli” iginde yiiriitiilen TKY, “basan” ve “dzgii-
ven” kelimeleri altinda, sisteme entegrasyonda ve sisteme iliskin
kurallarda bagarnli olmahdir ki, onay goérsiin. Béylece dzgiiveni,
yani bireysel tavn ve “girisimciligi” geligsin. Cinkii, ardindan is-
tenecek olan, 6zel bir sirket gibi kar amach bir faaliyete ait 6n egi-
timi almig ve girisimci olarak, sirket kiiltiirind, bagh olacag ser-
mayenin kiiftiiriine gore sekillendirecek yetenekte 6grenci yetistir-
meye baglanmalidir. Kendine ve daha da énemlisi tekellere para
kazandirmak iizere daha cok calismak ve kazanmaya hedeflenen’
bir egitimi de almis olan &grenci “yetenekli” ve “girisimci ruha sa-
hip” bir 6grencidir. Bu ve benzeri, pek ¢ok argiman, hedef, viz-
yon, amag, misyon kurallari olarak, egitim emekgilerinin ve O-
renci velilerinin kafasini celmek ve sisteme onay vermek iizere b|r
siire illizyon olarak hosgoriinme politikasi olarak yiiriitiilecektir.
Ama ardindan gelecek olan esnek tiretime uygun calisma kuralla-

1, hem velileri/6grencileri, hem de egitim emekgilerini, gozleri
baglanm|§ ko§u atina dondurecektir.
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Ctnkii, “Kalite” kelimesinin ardina saklanan gercek anlam “KAR”
ve “DAHA COK KAR”dir. “Uygun” kelimesinin ardina saklanan
" gercek ise, icinde yasadigi sisteme uygunlugu standartlara gore
test edilmis ve kabul edilmis bir egitim anlayisidir. Bu anlamiyla
kaliteli ariin veya kaliteli egitim, kalitesiz ve sakincal Uriin veya
egitim demektir. Yani kalite kelimesi, kapitalistler agisindan yarar-
I, isci ve emekciler agtsindan zararli olan ne varsa onu icermek-
tedir. Canki, TKY, kapitalizmin dogal ya da suni krizlerine ve yi- -
kimina karsi miicadeleyi baitalama, simifsal miicadele orgiitlerini
dagitma, dagitamadigini denetim altina alma ve kimliklerini yo-
ketmenin yontemidir. Felsefesini “sinif miicadelesinin yerini uz-
lasma aldi” veya “sosyalizm bitti, tarihin sonu geldi” argiimanlan

tistiine kurmustur.

i) Performans Degerlendirmesi

Sermaye, emek siirecinde iscinin isi yapig yontemleri, hizi, bece-
rileri ve bilgisini kullanma bigimi Uzerinde -is orgitlenmesi ala-
ninda- tam bir denetim elde ederek yaratilan defer miktarini
maksimize etmeye, bagka bir deyisle isin yogunlugunu arttirarak
emegin verimlilik oranint yilkseltmeye ¢aba gosterir. Ayrica, isin
yapilis bicimini cegitli kurallara baglayarak, yaratilmaya calistlan
maksimum mal ya da hizmet dretim miktannin siirekliligini de
aym sekilde garanti altina almaya caligtir. Bu amaca yonelik ola-
- rak, modern sanayi déneminde sermayenin emegin bilgi, beceri
ve yargilanina bagimlihgini en aza indirecek sekilde makinalar ve
is orglilenme metotlan gelistirilmeye calistimigtir. Kapitalizmin
ozellikle son yirmi-otuz yilina bakildiginda is denetiminin cesitli
“performans degerlendirme” yontemleri ile daha da derinlegtirit-
digi gortilir.





