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stratejik yapilanma igine girdigini ortaya koymaktadir. Bu nokta-
da Toplam Kalite Yonetimin ne oldugu, nasil bir felsefe icerdigi ve
uygulanmasinda neden bu kadar israr edildigi sorutannin éncelik-
li olarak yanitlanmasi gerekir.

II- TOPLAM KALITE YONETIMI NEDIR?

Tarihsel kogullarin ve bunlann sonucu olarak ortaya ¢ikan top-
fumsal iliskilerdeki degisimin anlagiimasinda kriz kavrami- merke-
zi bir 6nem tasir. Sermaye birikim siirecinde sik sik kesintiler, ya-

ni ekonomik krizler olugabilir. Fakat bu kesinti ve krizler kapita- '
~ lizm tarafindan ¢oziilebilecek kadar kiigiik krizlerdir. Bu nedenle
bu krizlerin gecici oldugu diisiiniilir ve sistem agisindan bir yeni- -
_den yapilanma ihtiyaci ortaya cikarmaz. Fakat yasanan kriz mev-
cut sermaye birikim rejiminin potansiyelinin tiketilmis oldugunu
ifade ediyorsa, iste o zaman bilinen anlamda “kriz"den bahsedi-
lir. Bu ‘biyiik krizler'in en onemli 6zelligi, etkili odugu donemde
egemen olan mevcut ekonomik-toplumsal sistemin temel daya-
naklarini sarsmasi, sistemde ‘yeniden yaptlanmamn’ bir zorunlu-
luk olarak kendisini dayatmasidir. Bu tiir krizlere 19. yazyilin son-
farinda yasanan krizleri, 1929 Biyiik Bunalimi'ni ve 1970'lerde
baslayip giinimiize kadar cesitli siddetlerde yasanan krizleri or-
nek olarak verebiliriz. ' '

Sermaye kesiminin izledigi politikalanm inceledigimizde, kriz
sozcigiinin, uzun dénem dort elle sanldiklar bir sézcik haline
geldigini goriiriiz. Sermaye kesimi agisindan kriz, kar oranlanini
yiikseltmenin, isci atmanin, is¢i ticretlerini yiikseltmemenin, geci-
ci isci (;ahgtarmanln,' taseronlasmanin, galisma saatlerini artirarak
‘esnetmenin en onemli gerekgesi olmustur. Toplu pazarhiklarda
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sendikalanin 6niine konulan, dayatilan kosullarin tek sorumlusu
krizdir. Uzunca bir donem hakim séylem olarak kullanilan bu ar-
giimanin, bugiin daha sik kullanildigina tanik olmaktayiz. -

Cegsitli kriz kuramlanindan da bilindigi gibi, kapitalist ekonomiler-
de sermaye birikimi zaman zaman tikanikliga ugrar ve ekonomi-
ler krize girer. Krizin yarattigi ortam bir yandan sistemin kendi is-
tikrarini siirdiirmesini, kendini yeniden tretmesini tehdit ederken,
bir yandan da sistemde yapisal degisikliklere yol agarak, sermaye
birikiminin tkanikhklarini giderebilmekte ve ekonomik canlanma
kogullarini yeniden yaratabilmektedir. Kriz ancak kéklii ve genel
bir yeniden yapilanma ile agilabileceginden, tretim biciminin
kendini ayakta tutabilmesini saglamak icin, sermaye birikiminin
genigleyerek stirmesinin énundeki engelleri asmay: saglayacak bi-
cimde, tretim sirecinde, yapilarda ve kurumlarda ‘déniisim’ ge-
rektigi savunulmaktadr. :

Kapitalizm, 1930'lu yillarda yasadig: bunalimt, fordist tiretim ola-
rak da adlandinian kitlesel dretim bicimiyle asabilmistir. Ancak
1960’ yillara gelindiginde “kitlesel tiretim, kitlesel tiketim” poli-
tikasi iffas etmis, diinya ekonomilerinde ciddi bir durgunluk gériil-
meye basglamistir. 1960’l yillanin ortalarindan itibaren kendisini
hissettiren kriz, 1973"te patlak vermis ve kapitalizmin en kapsam-
I krizlerinden birisi ortaya qikmistir. Bazi kesimler tarafindan bu
kriz, fordizmin krizi olarak tammlanmis ve krizin, fordist birikim
politikalarimin giiclendirdigi agin birikimden kaynaklandigi 6ne
stirilmiigtir. '

Yaganan yapisal sorunlar 1973 petrol krizi ile birlesince, yeni bir
ekonomik yapilanma modelinin gelistiriimesi kacinilmaz olmus-
tur. Geligtirilen ekonomik model; mal ve para hareketlerinin ta-
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mamiyla serbestlesmesini, ekonomilerin tamamiyla piyasalarin
“kendiliginden” islerligine birakilmasini, kamu kurumlarinin ézel-
lestirilmesini, devletin ekonomideki rokiiniin azaltdmasini, 6rgiit-
li emek ve sosyalist yénetim sisteminin varliginin dogrudan etki-
siyle ortaya cikmis olan sosyal devlet kazanimianinin kisitlanmast-
ni dngoren bir icerikte sekillendirilmistir. Yeni ekonomik model,
tretim sistemi olarak “Post-fordist” olarak adlandinlan “esnek or-
gutlenme” bicimi tzerinde yiikselmigstir. Post-fordizm, fordizmin
kesin hatlarta belirlenmis tiretim sistemi yerine; retim siireclerin-
de, emegin orgiitlenmesinde, piyasa kosullarinda esneklik olarak
ifade edilebilir.

Post-fordizmin duistinsel temelini, bilim ve teknikteki gelismelerle
sanayi toplumunun, kapitalizmin otesine gegildigi, dolayisiyla
klasik anlamda emek ile sermaye arasindaki iligkilerin “agildig” .
inanci olusturmaktadir. Bu diistinceye gore, emek-sermaye iliski-
sini karsitlik, uzlasmazhk ve catismaya dayandiran toplumsal simf
yapilanmalan ¢agi sona ermigtir. Emek ve sermayenin uzlagmaz
* kargithgy, artik ahenkli bir uyuma ve katiimciliga déniismektedir.
Sinif ayrimina dayanan her sey ortadan kalkmis; bunun yerini bil-
ginin, teknigin, uzlasmanin, yaraticihgin aldigi yeni bir toplum,
- “post-kapitalist toplum” almghir.

Kapitalizmin agildiginin iddia edildigi bu kosullarda yonetici sinif-
larin, farkh toplum kesimleri veya ¢ikar gruplan arasinda uzlas-
maya dayanan hegemonik bir simif iktidan kurmasi veya koruma-
stnin son derece giic oldugu séylenebilir. Bu nedenle éncelikle
~ egemen smniflar ile ayncalikh calisan gruplan arasindaki gikar or-
takhgini ve isbirligini gelistirmek gerekir. Ancak bunun da hege-
monik bir iktidar igin yeterli olmayacag ortadadir. Ciinkii bu tiir
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bir simif egemenligi, sinwh sayida meslek grubunun ancak belli
‘bazi maddi odiinler karsiligi satin alinmastyla miimkiindtir. Buna
karsilik biiyiik cogunlugun zor ve baski yoluyla kontrol altinda tu-
tulmasi gerekir. Nitekim bugtin gegerli olan da budur. Omegin
neo-lineral politikalanin uygulandig iilkelerde caligan siniflar igin-
de ancak kiictik bir kesimin is gvencesi ve sosyal guvenlik ola-
nagt bulunmaktadir. Bunlar da, ¢ogu kez mikrokorporatist bigim-
ler altinda sermaye cikarlarina eklemlenmektedir. Ote yandan ge-
nis emekci yiginlar, ya igsiztik tehdidi ile terbiye edilmekte ya da
dogrudan zor yoluyla baski altinda tutulmaya ¢ahgilmaktadir. Ye-
ni cagin kapitalizminin benimsedigi ‘calisan’ modeli, her kosulda
ve her durumda itaatkar ve isbirlik¢i bir igglict uiriinii kabul et-
mektedir. '

Giintimiizde sanayi sonrasi, kapitalizm-6tesi bir dénemin baglads-
gin1 iddia edenler, miilkiyet iliskilerinin 6z olarak degismedigini
{ki degismesi devrim anlamina gelir) ancak, dretim sireci icinde
emegin ve sermayenin géreli dnemlerinin azaldigini iddia etmek-
tedir. Buna bagh olarak giiniimiizde toplumsal siniflart tGretim ilis-
kilerindeki konumu ya da muikiyet iliskileri karsisindaki durumu
degil, bilgi ve egitim farkliliklarinin belirledigini savunulmaktadir.

Post-fordizm ile bir_likte, giniimiizde liretim ve yonetim sistemle-
rinin birbirini tamamlayan ¢ anlayiga gore yeniden diizenlenme-
si gerektigi ileri sirdlmektedir: -

- Kitlesel, kiigiik miktarl ve tek tip degil; cesitli, farkli Griinlerin
Uretim hattina alinmasini saglayacak bir {retim sistemi olarak
“Esnek Uretim Sistemleri”nin olusturulmasi, '

- Esnek iiretimin uygulandigt fabrikalarda, emegin denetimini
kaba baskici yontemlerle saglamak yerine; goriintiisel bir
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ﬁyum ile karsithgin yok edildigi izlenimini yaratarak, emegin
denetimini daha gelistirilmis, daha karmasik yéntemlerle sag-
lamak Uzere ortaya aulan yonetim sistemi olarak “Toplam Ka-
lite Yonetimi”nin benimsenmesi,

- Calisma iliskilerinde, orgiitli davranistan bireysel davranisa ge-
cisi saglamak, dayanisma yerine rekabeti 6zendirmek, toplu pa-
zarhk sistemini islevsizlestirmek amaciyla ortaya atilan bir an-

+ layis olarak “insan Kaynaklarn Yénetimi” anlayisi cercevesinde
sistemin yeniden bicimlendirilmesi {(DiSK/Genel-is, 2000)

Toplam Kalite Yénetimi icin, modelin degisik yon ve uygulamala-
rimi 6n plana ¢ikaran cesitli tanimlar yapilir. Ornegin Ishikawa'ya
gore toplam kalite kontrol, yonetim kontroliinin kendisini ifade
eder. Bir baska tanima gore, toplam kalite yonetimi, bir kurulusta
tretilen mal ve hizmetlerin isletme siireclerinin ve personelin si-
rekli iyilestirilmesi ve gelismesi yolu ile en diisik toplam maliyet
diizeyinde, onceden belirlenmis olan miisteri ihtiyac ve beklenti-
lerinin, tim ¢ahganlann kendilerinden beklenen yiikiimlilikleri
yerine getirmeleri ile tatmin edilerek isletrme performansinin iyi-
lestirilmesi stratejisi olarak tanimlanir.

Esnek Uretim Sistemleri, Toplam Kalite Yonetimi ve Insan Kay-
naklar Yénetimi yeni ekonomik modelin tiglii sacayagini olustur-
maktachr. Ekonomik yapilanmanin sosyal organizasyonunu olus-
turan TKY’de Deming, Crosby, Juran ve Feigenbaum’un gorisleri
temel alinmigtir. Japonya’da TKY uygulamalaninin en énemli so-
nuglarindan biri de giigli emek érgitlerinin (sendikalarin) parga-
lanmasi olmugtur. Bu stiregte “igyeri sendikaciligr” gelismistir. Ig-
yeri sendikacihifryla birlikte Japonya’da sendikalar, asil islevini yi-
tirmis ve sirketin, fabrikanin bir pargasi haline gelmistir.
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Toplam Kalite Yénetimi (TKY) sadece bir sektore, bir kuruma ya da
bir tilkeye iliskin olarak ortaya ¢ikan ya da onunla simirh bir yone-
tim mekanizmasi olarak degil, kapitalizmin bir biitiin olarak igine
diistiigii ekonomik-siyasi krizin derin etkisinden kurtulma cabast-
nin bir sonucu olarak, kapsamli bir yonetim ve denetim stratejisi
biciminde ortaya ¢tkrmistir. Hem ideolojik, hem de siyasal anlam-
da kapsaml bir saldin politikasiin Griinit olan bu y&netim ve de-
netim ideolojisi, esas olarak emekgilerin zihinlerini ele gecirmeyi
hedeflemekte, bunu gergeklestirmek icin de insani cezbeden kav-
ram ve soylemler kullanmaktadir. Dolayisiyla Toplam Kalite Yone-
timini kavramak ve onun araciiiftyla gerceklestirilmek istenen sal-
dinlara karsi, dogru noktadan midahele edebilmek icin TKY’nin
ne oldugunu ve neyi amagladigint dogru tespit etmek gerekir.

Son zomanlarda sik sik dile getirilen ve toplam kalite y6netimi
icinde anlamini bulan “egitimde kalite”nin, nasil bir egitim politi-
kasi oldugunu anlamak icin, ilk énce toplam kalite yénetiminin
ideolojisi ve politikasina iligkin birkag hatirlatma yapmak gerekir.
TKY ve kalite politikasi, Tirkiye’de ve Diinya'da ozellikle son 20
yildir ideolojisiyle ve &zellestirme-tageronlastirma uygulamalan
ile yayginlagan, esnek iiretim teknolojisiyle, esnek galisma kogul-
larinin yayginlastinlmasiyla tekellerin yenilenmis, yaygin somiir-
gelestirme gabalannin drini olarak ortaya gikmugtir, Bu politikay-
la kapitalizmin, yeni bir yonetim érgtitlenmesi olarak, Tirkiye gi-
bi diinyanin hemen tiim iilkelerinde her alana nifuz etmeye cali-
san ideolojik ve ekonomik-politik yontemlerle, etkin bir denetle-
me gabasi icine girdigini gbzlemlemek mimkindiir. '

Kapitalizmin yiizyillardir gerceklestiremedigi hedefierini gercek-
legtirebilmenin araci ve bigimi olarak ileri siiriilen TKY, varolan
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tiim rgiitlenmelerin ve yapilanin temelini sarsarak, bozguna ug-
ratarak, diinyanin sayili birkag tekel merkezinin, diinya halklan
Gzerinde dogrudan yonetim ve denetim kurmaya cahstiklar -bir
yol olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Ama, kalite politikasinin gergek
amacinin, vahsi kapitalizmin dogrudan hedefi durumundaki
emekgi kitleler ve halklar tarafindan kabul edilmesi miimkiin ol-
mayan niteligine karsi, “Amerikan tipi” olarak ortaya ¢ikan “yar-
dimci rol” ile kitlelerin kargisina gergek yliziing gizleyerek cikti
her gecen giin agikga goriilmektedir. Bu agidan TKY nin ¢ok teh-
likeli ve acimasiz bir yonetim tarzi oldugu halde, gercek yiizini
kittelerden saklayarak gelistirilmis olan ideolojisi ve politikasiyla,
kapitalizmin yeni dérnemdeki hedeflerini sinsice hayata gegirme-
ye calistig soylenebilir.

Toplam Kalite Yonetimi, ozellikle ilk uygulanacag isyeri ya da
fabrikada sadece bir kalite kontrol yonetimi gibi tamtihr. Kalite
kontroliiniin mal ve hizmet dretiminde son derece gerekli ve zo-
runlu bir uygulama oldugu “daha kaliteli Gretim icin” TKY’nin
vazgecilmez kosul oldugu savunulur. Oysa tek basina kalite kont-
roli ile TKY'nin amag ve hedefieri arasinda irmak ile deniz ara-
sindaki iliskiye benzer bir yan vardir. TKY icinde kalite kontrolii-
niin yeri ne kadar ise, sermayenin, ticaretin, kaltinin, teknolojinin
veya kalite felsefesinin yeri de o kadar olacaktir. Toplam Kalite
Yonetimi, kapitalizm ideolojisinin bir parcasi olarak, tim ilkele-
re, devletlere ve devlet kurumlarina niifuz etmeyi ve onlar iginde
yayilmayt ve sermayenin hegemonyasini kurmayr amaglar. Bu ne-
denle TKY'nin icerigine ve gelisimine damgasini vuran ideolojisi-
ne, tarihine, felsefesine ve politikasinin kaynagmna inilmeden an-
lagiimast mumkiin degildir.



24

TKY, ilk olarak 1945 yilinda Amerika’da, meshur Massachusett
Teknoloji Enstitisil (MIT) tarafindan yiiriitiilmeye baslatilan ve ba-
sinda Dr. Deming’in bulundugu bir ekip tarafindan bes yil siiren
yogun bir laboratuar ¢alismasinin sonucu olarak ortaya ¢ikmstir,
Ancak bu calismayi ilging kilan, projenin Amerikan savag sanayi-
nin merkezi olan Amerikan Savunma Bakanhg (Pentagon) tarafin-
dan bu Enstitii'ye siparis olarak verilmig olmasi ve projenin mad-
di agidan ciddi bir destek sagtanarak yiriitilmesidir.

Dr. Deming’in bagini cektigi ekip, istatistiksel ve matematik yon-
temleri kullanarak, ayni zamanda galigmanin felsefi ve ideolojik
cercevesini de gizerek, tiim diinya iilkelerinin sosyal yapilanm
arastirmis, ekibiyle birlikte toplumiarm sosyal gelisim yasalarim
ayrintili olarak ortaya koyan kapsamh bir ¢alisma ylriGtmistir.
Yiiriitilen bu kapsamh calisma ile, aym zamanda, retim, yone-
tim ve denetim stireclerinde siirdiirilebilir bir model olusturmanin
kurallan ve yontemi de sekillenmeye bastar. Uygulanmasi diigi-
niilen toplumsal yapinin 6zgiil kosullanna gore gelistirilmesi ve
ikame edilmesi icin gerekli calismalae, biitiin ayrintkariyla ele ah-
nir. S6z konusu ydnetim ve denetim ‘modeli, ilketer arasinda ?
olusmus birlikleri ya da diinya capinda ortaya ¢ikmis bolgesel or-
gutlenmeleri de kapsayan, onlan yeniden yapiandiran, bicimlen-
diren, denetleyen ve siirekli olarak dilzenleyen bir kurallar siste-
mi, bir ideoloji iiretmnistir, - :

TKY’'nin astt hedefi; iste bu ideolojinin ve kurumlanin karsisina di-
kilerek, kapitalizmin cikarlanni, daha fazla kar elde etmek ve bu- .
nun icin baski-denetim-sémiiri mekanizmalanm sirekli otarak
yeniden inga etmektir. 15¢i ve emekgilere ait-kazanimig haklarin,
kiltirin, tarihin ve kurumlarin-yasaltapin-ortadan kaid[niarak yil-
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lar siiren miicadelelerle, bedeller 6denerek kazamilmis haklarin
emekgilerin elinden alinmasina hizmet etmektir. TKY ile kalite
politikasi seklinde ortaya cikan yeni yonetim tarzi, bu anlamda
yeni bir somiirgelestirme sistemini gelistirme, yayginlagtirma, de-
rinlestirme ve pekistirmenin politikast olarak ortaya ¢ikmaktadir.
Sézkonusu yonetim tarzini yeni yapan ise mevcut sistemi, kendi-
siyle sinifsal ofarak karsit cikarlara sahip olan emekgiler aracihgry-
la yenilemek istemesidir. Bu nedenle TKY; hem fiziki, hem de ide-
olojik olarak, isci.ve emekgi siniflara yonelik tarihte gérialmemis
siddette bir bask: ve saldirn yontemi olarak ortaya ¢ikmaktadir. Sa-
dece bununla kalmamakta, isci ve emekgi simiflan nesnel olarak
uzlagmaz ¢ikar karsithklar icinde bulunduklar kapitalist sistemin
yeniden yapilanmasinda yeni dzneler haline getirmeye calisarak,
onlann dogrudan sermaye sinifinin ¢ikarlanina hizmet etmelerini
istemektedir. ' '

1980’lerden sonra, Tirkiye ve diinya tilkelerinde, liberalizmin ye-
niden tarih sahnesine ciktigi ve sosyalist devletlerde de kapitaliz-
me geri donisiin basladigi kogullarda, bu yontem modelinin ya-
yilma olanagi ortaya cikmistir. Ama giiniimiiz emekgilerini daha
cok ilgilendiren yant, Keynesyen politikalar dénemine ait emekgi
halklara ve isci sinifina verilen ne kadar hak ve 6zglirliik varsa, ka-
pitalizmin bugiin hepsini, en kiicik kinntisina kadar geri almaya
azmetmis bir saldirganlik i¢inde bulunmasidir. Tiim isci sinifina
dair &rgitler, yasalar, hukuk, tarih, sosyal ve kiiltirel degerler, dii- -
siinceler, inang, giiven, dostluk ve dayanisma duygulan yok edil-
meye calisilmaktadir. Ama bu olanagn, tehdit, siddet, santaj ve
savas kiskiricithiginin psikolojik baskist altinda ve isten atilma kor-
kusunun golgesinde kendini hissettirdigini agik bir sekilde gérmek
miimkiindiir. TKY’nin baskr ve zorbalik altinda yuriitiilmesinin
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gozle gortlir olan bu yaniyla birlikte, felsefesine dair kullanilan
tuzak sdylemlerle ikincil bir baski olusturmaktadir ki, asil iistiinde

-durulmasi gereken, emekgilere karsi sinerjik ve psikolojik savag
acan arglimanlar butiint olan bu yani, daha da énemlidir.

Deming ve ardillarinin tezlerinde yer alan argiimanlarin bazilan;
“yenilik”, “yeni bir sistem”, “cagdas teknoloji”, “yenilenebilir ve
siirdirdlebilirlik”, “calisanlar” ya da “isgorenler”, “kalite”, “kari-
yer”, “karizma”, “liderlik”, “girisimcilik”, “kollektif Gretim”, “ya-
bancilasmadan kurtulma”, “demokratik kaulimcilik”, “endstriyel
- demokrasi”, “kiiresel esitlik”, “ikna metodlan”, “gelismeye dhem
verme”, “miikemmeliyeti arama”, “siirekli gelisim teorileri”, “bas-
ki ve zorbalikla degil, ikna ve yumusak yontemlerle is barnisinin
saglanmasi”, “uyum-uzlasma” ve “uzmanlasma teorileri”, “kalite-
kriterleri”, “uygunluk”, “misteri memnuniyeti”, “verimlilik”, “sos-
yal diyalog” vb, pek ¢ok séylem, gercek anlamindan farkli bir ige-
rige sahip, isci sintfimin varhgini, kimligini unutturmak ve sinif
miicadelesini engellemek tizere kurgulanmus “siislii kelimeler”dir.

Bir anlamiyla ideolojik bombardiman olarak tabir edebilecegimiz
bu kavramlarin, isletmelere ve kurumlara girerken, ézellikle kali-
te egitimlerinde sik sik- vurgulandig| gériiliir. Kalite egitimi, TKY
felsefesinin ne kadar 6nemli oldugunu isleyen bir iglevi yerine ge-
tiren bir cahsma modelidir. Kalite' egitimine katilmamanin igsiz
kalmak ve hicbir yerde is bulamamak, ailesiyle birlikte achga
mahkum edilmek, kalite sisteminde calisan tiim isci ve emekgile-
rin bagina gelen/gelmesi muhtemel olan giinliik olaylardir. Kalite
felsefesine ters disen kisi ve kurumlann kapatiimasi ve dolayisiy-
la kamu kurumlarinin ve kamu hizmeti anlayigina gore calisan
emekginin tasfiye edilmesi hedeflerin baginda gelir. KITlerin ve
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kamu kurumlarinin 6zellestirilmesi ve tageronlastirma uygulama-
laninin yayginlagtinlarak esnek iretime gecirilmesi, TKY’ye uygun
bir iiretim Grgltlenmesi icin zoruniuluk olarak ortaya cikmaktadir.

Esnek liretim ise, siparig iistline, kismi zamanh ve esnek iicret ve
haklarla yiiriitilen bir iiretim modelidir. Dogrudan piyasa kosulla-
“nina_uyarlanmig bir retimin orgiitlenmesini hedefleyen TKY, es-
nek dretim icinde, tom diinyadaki tiretimi kontrol ederek, her an
denetleyebilmek iizere olugturulmustur. Ciinki, esnek tretim, tii-
miiyle kara endeksli bir tiretimi, parca bagi ya da tam zamanii tire-
timi (just in time) yani talep oraninda tretim olarak organize eder-
ken, talebin bittigi anda iiretimin sonlandinimasi ve emekgilerin
isten “sorunsuz” ¢ikanilmasini sagilama acisindan sermayeye yeni
olanaklar vermektedir. Kar getirmeyecek yatirtmiann durdurulma-
st veya karli oldugu oranda iiretime devam edilmesine izin verilir.
Bir isletmenin kar getirip getirmeyecegini ise, “basar” olarak ta-
mimlanan, kisa zamanl ve hizh dretime kosullanmis bir rekabetci
ortama uyum belirler. Buna uygun kriterler olusturulur. Oregin,
egitim alaninda, simdiden birer 6zel isletme haline getirilmis
olan, ticarethane gibi ¢alismaya baglayan okullarin basari notu,
TKY kriterlerine gore en cok kar getiren isletmelerin desteklenme-
si, digerleri kendi haline birakilarak kapanmasi saflanacak bir dil-
zenlemeye tabi tutulmasina gore verilecektir,

Toplam kalite yontemi, kurumlara girerken ¢cok masum ve kurum-
larin dogal kultirine simdilik saygih bir goriintii ile cok tepki top-
lamadan girmeye calismakta, dolayisiyla yavas ama sistemli bir
sekilde yerlesmeye cabalamaktadir. TKY, uygulandig: isyerlerin-
deki emekgilere kendi kriterlerini dayatirken, énceleri gergek ni-
yetini saklar. Ciinkii her emekgi kendi disinda olusan uygutama-
lara en azindan refleks olarak direnir. Bu nedenle TKY'nin isyer-



28

lerinde uygulanmadan onceki ilk amaci, o isyerinde caliganlan
~ kendi tarafina ¢ekmek ve kurallarini onlara kabul ettirmektir. Bu
kurallan benimsemeyen, TKY'nin belirledigi kriterlere uymayan
ogrenci ya da egitimci aninda, hicbir sosyal hak ve yasal dayanak
bulamadan egitim kurumundan bir sekilde tasfiye edilecektir. Bas-
vuracag higbir merci de bulamayacaktir. Clinkii, egitimin bagina
gelenler, aynen adalet sisteminin de bagina gelecektir. Dolayisty-
la, TKY sadece belli iskollarinda ve isyerlerinde uygulanmasi on-
goriilen bir yontem olarak goriilmemeli, aksine kamusal alamn ta-
mamim kapsamayi ve onu donistiirmeyi hedefleyen biyiik bir
projenin parcasi olarak algilanmalidir. - ' '

Kalite kurallarina ve bunlann egitim ortamindaki uygulanigina
gecmeden ance (¢ dnemli kalite anlayisimin  birbirleri ile olan
iliskisine deginmek uygun olacakur. Ciinkii bu iligkiler bize nere-
de oldugumuzu ve nereye odaklanmamiz gerektigini gosterecek-
tir. Kalite kavraminin tarihsel gelisimi ile dogru orantili olarak or-
taya gikan kalite anlayiglaninin da kendi arasinda bir tir hiyerarsi
s6z konusudur. '

En altta tamamen denetlemeye dayali bir kalite anlayisi, daha son-
ra iiretimin son asamasinda hatall driinii ayirt etmeyi amaglayan
kalite kontrol anlayisi vardir. Buradaki hatali Griinler ile bag edile-
meyince, hem iiretim siirecinde hem de satis veya hizmet sonra-
sinda kalite saglama gayreti ile ortaya ¢ikan kalite giivence anla-
~ yisi yer alir. Buradan hareketle, tim bunlari asarak ortaya ¢tkan
ve siirekli bir denetim ve gézetimi esas alan Toplam Kalite Yone-
timi ortaya ¢ikmistir.

Egitim faaliyeti, bir hizmet faaliyeti oldugundan séz konusu edilen
“kalite”, fiziki bir irtin acisindan bahsedilen kaliteden ¢ok farkh-
dir. Hizmet ve sanayi sektortiniin iiriinlerindeki kotii kalite ve kali-
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te yoksunluklarinin sebepleri birbirinden cok farkl olarak deger-
lendirilir. Fiziki bir tirinde ham madde veya birlesimindeki malze-
meye bagh olarak, fiziki triiniin tasariminin hatah olmasina daya-
I veya tiretim standartlanna gére imal edilmeme nedeniyle kalite-
siz dretim yapildigindan bahsedilir. Ote yandan calisanlarin davra-
mig ve tutumlarina dayali hizmet iiretimi sonrast ortaya ¢ikan sonug
“kalitesiz hizmet” olarak adlandinhr. Kalitesiz hizmetin genelde
gerekli hassasiyetin gosteriimemesi, iiretim sonrasi hizmet ile ilgili
egitim ve ilginin yoksunlugundan kaynaklandigi savunulur.

Sanayi ve hizmet sekidriinde mal ve hizmetin iiretiimesi ve nihai
kullaniciya ulasunimasinda da farkliliklar vardir. Oriin ile nihai
kullanici arasinda dogrudan bir baglanti bulunur. Hizmet sosyal,
ekonomik farkliliklanna bakilmaksizin insanlar tarafindan, yine
tiim tnsanlar icin yapilir. Hizmet, onu treten ve hizmeti alan ki-
siden ayirt edilemez. Hizmet sektoriindeki hizmetin niteligi (kali-
tesi degil), onu hem reten, hem de kullanan tarafindan belirle-
nir. Bir diger fark ise zamandir. Hizmet zamaninda uretilmek zo-
rundadir. Ciinki hizmetler, 6zellikle kamu hizmetleri talebe gore
belirlenmez. Baska bir ifade ile hizmetler cogunlukla arz yoénlii-
diir ve bu 6zellikleri hizmet tiretimini klasik mal Gretiminden ayi-
ran en oénemli 6zélliklerden birisidir. Uretilen mallarnin fiyatinin
olusmasinda arz-talep iliskisi 6nemli bir rol oynar. “Piyasa ka-
r“nin bu arz-talep iliskisi cergevesinde olustugu savunulur. Kamu
hizmetlerinde ise hizmetin kaynagi agisindan, biiyiik ve giicli bir
- orgiit olan devlet bulunur. Kamu hizmeti agisindan énemli olan
sadece iiretilen hizmetin yurttaglara en iyi, en saglih sekilde
ulastinlmasidir. Kar amaci giidiilmemesi, hizmet Uretiminde “pi-
yasa kar”min degil, kamu- yararinin gozetilmesi hizmet Gretimi
acisindan énemlidir.
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Toplam Kalite anlayisina gore, 6rnegin egitim alaninda iirlin yetis-
tirilen ogrenciler ya da 6grenciye kazandirilan katma deger olarak
goriilmektedir. Baska bir ifade ile egitimin triinii; 6grenciye ka-
zandinlan bilgiler ve davranislar ile yaratilan katma deger olmak-
tadir: Bu anlayis ¢ercevesinde egitim alaninin misterilerinin kim-
ler olduguna gelindiginde, yaygin inancin aksine, tek bir miigteri-
den bahsetmek yerine dortliilii bir gruptan soz edilir. Ana dig miis-
teri dgrenciler, ikinci dig musteri 6grencilerin velileri, tigtinct dig
miisteri ise is diinyasi, hiikiimetler ve toplum olarak goriiliir. Og-
retmenler, hizmetliler ve okul yoneticileri ise i¢ misteri olarak de-
gerlendirilir. |

TKY’nin fikir babasi ve uygulaytcist olarak bilinen Dr. Deming’in
14 temel kuralina bakildiginda TKY'nin felsefi-ideolojik niteligini
daha actk gérmemiz miimkindir;

1. Hizmet ve lrinlerin gelistirilmesi icin amaclarda siireklilik
yaratn...

Bu ilkeye pore kurumiar, sadece bugiine veya yarina bakmamali,
20 hatta 30 yil sonrasini gérebilmelidir. Gelecekte nerede olmak
istendigine karar verilmeli ve bu noktay gerceklestirmek icin ca-
fistlmalidir. Uriiniin ve hizmetin kalitesini gelistirmesi en énemli
ilkedir. Aynica bu konuda bir amag tutarlilig yaratilmah, amag tu-
tarhligy icin yenilik yapilmal, tirtin tasarimini ve hizmetleri stirek-
li gelistirilmeli ve bunun igin kaynak yaratilmalidhr.

2. Yeni felsefeyi benimseyin...

Gilnimiiz kosullarinda beklenen hata, gecikme, kabul edilebilir
hata gibi kavramlarin yeri kalmamstir. Her seyin daha iyisini yap-
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ma olanag vardir. Caligma kosullannin devam edip gelen aliskan-
liklar ile siirdiremeyecegi savunulur. Bu ilkeye gore, “Bu hep
boyleydi, boyle de olmaya da devam edecek” diyerek, kestirip
atamazsiniz. Kurumunuzun be;s yil onceki halini bir dusiiniince,
eger kurumunuzda isler hala 5 yil onceki gibi yapiliyorsa muhte-
melen baginiz derttedir. Organizasyondaki alistla gelmis hatalar,
yanhshklar, genel geger olmug hatali uygulamalar ve kisisel iliski-
ler ile hayatta kalmaya devam edilemez. Yeni calsma yontemleri
gelistirmek ve bunlar “kurum kiiltiiriine” uygun hale getirmek ge-
rekir.

3. Kontrol ihtiyacini ortadan kaldinn...

Kalite kontrol edilemez, iretilir. Sonuglara bakmak highir anlam
ifade etmez. Kaliteyi basarmak igin toplu denetim yapma bagim-
liligina son verin denir. Denetlemenin ne kaliteyi arturdigi ne de
garantiledigi savunulur. Bunun yerine kurum igindeki tim cah-
sanlarin yaptiklari isle ilgili olarak kendi sayisal verilerini olustur-
dugu araclar geligtirilmesi dnerilir. Bu araglarin gelistirilmesini ¢a-
hsanlara 6gretilmesi ve insanlarin kendi kalite gelisimlerini kendi-
leri isler ve degerlendirir hale gelmesi &nerilir. Bu 6neri yonetimin
klasik denetimi diginda igyerinde ¢alisanlarin da birbirlerini de-
“netlemeleri sonucunu doguracakur.

Yonetimin bu asamadaki gérevi, istatistiksel araclart ¢ahisanlarina
dgretmek ve herkesin kendi galismasini izleme ve elde ettigi bul- -
gulara gére kendi galigmasini degerlendirtne yeteneginin gelistiril-
mek olarak tanimlanir. Ancak nihayi degerlendirmeleri yapacak
olan ve karar veren yine yoneticiler olacak, dolayisiyla sdylenen-
lerin tamarm siisli sozler olmaktan dteye gidemeyecektir.
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4. Tedarik¢i ile uzun stireli, baghlik ve giivene dayali bir iliski
kurun...

Bu ilkeye gore size ham malzeme saglayan bir dnceki egitim ku-
rumunun dretim siireclerini iyi bilmek ve kuracagmniz is birligi ile
beklentilerimizi onlarla paylagmak zorundasimz. Bu sizin elinize
gelecek olan girdi, daha énceden kazanilmig katma deger hakkin-
da, hem bilgi verecek, hem de bu katma degerdeki eksiklikleri bil-
menizi ve buna gore bir idame plani yapmanizi saglayacakur. Bu -
agamada isi en zor olan ilkokullarda gérev yapan 6gretmen ve yo-
neticifer olacaktir. Bir sonraki agama ise sizip “Grlin”iiniizii alan
“miisterileriniz”in siireclerinin ihtiyaclarini, beklentilerini tanima-
mzdir. Egitimde bu bir elzemdir. “Bunu nasil saglayacagiz?” diye
sorarsaniz, &grenimin farkh devrelerinde okullar arasi koordinas-
yon toplanulari yapilabilecegi onerilir.

5. Uriin ve hizmet sistemini stirekli gelistirin...

Uriin ve hizmet sistemini siirekli gelistirerek hem daha iyiye gidi-
lecegi hem de Uriin maliyetinin azaltlacagr savunulur. Ust yéne-
timin birincil gorevi siiregleri daima gelistirmek ve yiiriitiilen faali-
yetlerde surekli iyilestirmeler saglamakur. Bu ancak yaptigi isi bi-
len, isine hakim olan personel ve kurum icinde hayata gecirilecek
olan bireysel neri sistemi ile gerceklestirilebilir. Calisan herkesin
gorev tanimlaninin ¢ok saglam bir sekilde tanimlanmasi kisinin
yaptigi isin inceliklerini bilmesiyle olur. Kisi ancak kendi ile ilgili
islerin stireclerini fyilestirebilir. Bunun icin de triin ve hizmet sis-
temi siirekli olarak gelistirilmelidir.

6. Is baginda efitimi kurumsallastirin...

Bir kurumdaki en biiytik israf, calisanlarm kabiliyet ve yetenekle-
rinin dogru olarak kullanilmamas olarak goriilir. Bu ilkeye gore,
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yeterli egitim programlan ile desteklenmeyen projelerin basari
sanst yoktur. Calisanlanin gelisimleri ve egitimi icin harcanacak
para, bir kayip olmaktan gok en iist diizeyde verim elde etmeye
ve kisi.yeteneklerini ortaya gtkarmaya yapilan bir yatinm olarak
degerlendirilir. Kalitenin gelistirilmesinde egitim dnemli bir arag
olarak goriiltir. Kurum galisanlan, alanlari ile ilgili yiiksek lisans,
doktora gibi programlara tesvik edilebilir hatta kurum olarak bu
tir egitimleri veren Universiteler ile ikili anlagmalar, sozlesmeler
yapilarak her yil belli sayida kurum ¢ahsani bu tir programlara
gonderilebilir. Kuruma belli bir maliyet getirir gibi gozikse de
hem kurum calisanlannin egitim diizeyini, dolayisiyla kurumun
egitim diizeyini geligtirir, hem de ¢alisanlar motive eder.

7. Liderligi kurumsallagtirin...

“Yoneticinin organizasyondaki asli gorevi nedir” diye bir soru so-
ruldugunda, genellikle “Denetim” cevabi alinir. TKY'de ydnetici
nin gorevi ayni zamanda “ fiderlik etmek” olarak tammlanir. Yone-
ticiler bir cogu, kendilerinden oncekilerden 6yle gordiikleri icin
gorevlerini oncelikle “denetim” olarak algilar. Oysa bu artik mo-
dern ybnetim anlayisi ile degisen bir olgudur. Yonetici artik bir li-
derse, siniftaki dgretmen nedir? Sadece konusu bilen ve bunu &6§-
rencilere aktaran, zaman zaman da konunun &grenilip 6grenilme-
digini anlamak icin dgrencileri yazili ya da sozlii olarak sorgula-
yan bir kisi midir? Sorusuna “Hayir” denir. Ogretmenlerin de si-
nif icinde birer insan idarecisi, yonetici, olduklan unutulmamali-
dir. Bu nedenle hem Yoneticilerin hem de Ogretmenlerin liderlik
vasiflarinin gelistirilmesi 6nerilir. Patron-Ogretmen, Patron-Yone-
tici'den Lider-Ogretmene ve Lider-Yoneticiye gecilmelidir. Bunu
saglamak amaciyla Egitim Fakiltelerinin son siniflarina “Insan Yo-
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netimi” dersi konulmasi énerilmektedir. Yoneticilik, problem ¢tk-
uginda suclu bulmaktan ziyade, sorun kaynaklarini ortadan kal-
dirmak amaciyla, diger calisanlar ile birlikte calismak ve ¢coziim
tretmek; Cahsanlara liderlik yapmak olarak yeniden tanimlanir.

8. Korkuyu yok edin...

Insanlar kendilerini giivende hissettikleri calisma ortaminda daha
verimli olur. Hem 6grencilerin hem de kurum galisanlaninin, ken-
dilerini giivende hissettikleri bir calisma ve egitim ortam hazir-
lanmasi Gnerilir. Calisanlar, kendilerini i giivenligi iginde hisset-
tiklerinde ve ogrencilerin okulu agilmasi gereken bir engel olarak
degil de ogrenmeyi ogrendikleri bir yer olarak algiladiklannda
kendi kendilerini motive edeceklerdir. Ancak bu ifke cogunlukla
soylem diizeyinde kalmaktadir. Ciinkti TKY uygulamalarinin so-
nuclarina bakildiginda calisma ortaminda dayanismadan cok re-
kabet goriilmekte, dolayisiyla isyerlerinde kimsenin kendisini gu-
vende hissetmedigi bir ortam olusmaktadir.

9. Bélimler arasindaki engelleri ortadan kaldirn...

Birimler arasinda hedefler acisindan celiskiler olmamahdir. Disip-
finli takim ¢ahismalar desteklenmeli, bilgi akis: ve iletisim saglan-
- malidir. Farkli boliimlerde calisan insanlar veya farkli siiflardaki
ogrenciler, bir isin yapilmasi icin takim halinde ¢alismak zorunda
olabilirler. Bu durumda birlikte calisma, rakim halinde caligma or-
tami saglanmalidir. Okul icinde birlikte 6grenmeyi, calismayi olus-
turmak hedeflenir. Aksi takdirde farkh bolimlerdeki farkli kisiler
ortak bir is icin kollart sivayacaklar, kurum icinde farkli iki grup,
depariman, veya farkli iki simifin ogrencileri bir birlerinden haber-
siz, farkh gorigler ile ayni is icin cahsir olacakur. Bu zamanin, pa-
rasal kaynagin ve emegin boga harcanmasi olarak degerlendirilir.
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10. Calisanfant yonlendirmeye calisan sloganlardan, dgtitlerden,
hedeflerden kurtulun...

Bu ilkeye gore hedef “sifii” hatadir ve hatalann biiyik mikian
(%95) yonetimden kaynaklanmaktadir. lyi bir siirecten, koti -
“uriin” cikmayacaktir. Calisanfart ve dgrencileri sloganlar ile, he-
defler ile yonetmekten vazgecilmesi onerilir. Birakin calisanlar
kendi sloganlarim, hedeflerini belirlesin denjr. Ciinkii bunlarin ne
cahsanlar ne de Ggrenciler tizerinde belirleyici etkisi olmadigr sa-- -
vunulur. Ancak uygulamaya bakugimizda “kalite éncelikli hede-
fimizdir”, “biz biyiik bir aileyiz” gibi “glidileyici” sloganlann
yaygin bir sekilde kullanildigi gériliir. Eger (‘3grenc'illerin Ogrenme-
lerinde veya calisanlar ile ilgili bir takim problemler varsa, bun-
|lar sisteme yonelik problemler olarak degerlendirilir. Bu nedenle
sistemi daha saglam olusturmanin yolu olarak “herkesi bu sisteme
bir sekilde dahil etmek” hedeflenmelidir.

11. Kotalan ortadan kaldinn, yerine liderligi koyun. Hedefler ife
yonetimi ortadan kaldirin...

Bu ilkeye gore kalite, giin icinde Gretilen “mal”in sayist, verilen
hizmetin saysi ile ya da yil sonunda verilen mezun sayist ve sinif
gecen Ogrenci sayisi ile dlctilemez. Egitim ogretimde sayilar ile
siireg kontrolli yapmak, sonugta bizi ortaya koyulan sayilar ile oy-
namaya iter. Yapilmasi gereken “herkes icin” kalite felsefesi ger-
cevesinde yeni hedefler olugturi'nak ve bu hedeflere ulasmak icin
stirekli ¢alismak olmalidir. Hedefin sorgulanmasi énlenmeli, be-
nimsenmesi saglanmalidir. Ciinki bu ilke cercevesinde olmasi ge-
reken, belirlenen hedefe en az maliyet ve zaman icinde ulasilma-
st olmaktadr.
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12. Calisanlan vaptig isten gurur duymasini engeﬁeyen engelleri
ortadan kaldirin...

Takdir ve odiillendirme sistemlerini rasyonel platformlara yerles-
tirin. Asin ddullendirmeden kacinin. Ciinki cahisanlar arasinda
onay gormeyen bir takdir ve ‘odiil, cahisanlar birbiri ile rekabete
sokacak bu da kalitenin azalmasina yol agacakur. Hizli degil,
dogru calismak, rekabet degil isbirligi anlayisi yerlestirilmelidir
denir ancak ¢ahganlann birbiri ile rekabeti, y6netim ile isbirligi
onerilir.

Gogu zaman yanhg yonetimin, hatah malzemenin iyi performansi
engelledigi savunulur. Hatta bu durumun gelismekte olan veya az
gelismis iilke toplumlarinda daha ¢ok dedikoduya yol acacagl,
calisma ortaminin havasini bozacag tespiti yapilir. Eger mutlaka
birilerinin takdir edilmesi veya odillendirilmesi gerekiyorsa bu-
nun tiim gahsanlarin onaylayacag kisiler arastnda yapiimasinin
daha iyi olacag ﬁéﬂtlenir. Ancak “isbirligi” icinde olanlar her za-
man odillendirilir.

13. Egitim ve kendini gelistirme prograrmi baglatin...

Bu llkeye gore insanlar daha ¢ok ogrendiklerinde daha ¢ok diretir-
" ter. lyi egitiimis personelle kalite gelisimi daha iyi saglanir. Bu ne-
denle kurum iginde kalite egitimlerinin artunlarak devam ettiril-
mesi saglanmalidir. Diger yandan da kisilerin kendilerini gelistir-
melerine olanak saglayacak programlar gelistirilmesi dnerilir. Ku-
rum biinyesindeki ogretmenlere daha fazla akademik calisma
yapma imkanlan saglanabilir.. Kisinin gelisimi sonugta caligilan
kurumun gelisimine katka saglayacaktir.
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14. Dondstimiin gerceklesmesi icin herkesin calismasini saglayn.
Dondstim herkesin isidir.

Doniisiim bir kurum icinde yer alan tim bireylerin katilimi ile sag-
lanacak bir “kalite kiltiri” olarak tanimlanir. Kurumdaki herkesin
doniigimiin gerceklesmesi icin caligir hale getirilmesi gerekir. Bu-
nu saglamak da yonetimin tek ve nihai varolus sebebi olarak ta-
mmlanir. ‘

Bu 14 temel ilkenin her igletme ve yonetici tarafindan éncelikle
benimsenmesi gerekir. Eger yoneticiler bu ilkeleri benimser ise
calisanfarn olay! benimsemesinin daha kolay olacag savunulur.

Toplam Kalite Yonetimi, sadece Deming tarafindan yukanda sira-
lanan kurallar dogruftusunda hayata gegirilmekle kalmamakta, ta-
nimlanmasindan uygulanmasina kadar biitin agamalaninda bazi
kavram dizileri ile emekgileri sermayenin larafina gekmeye, onla-
rtn uygulanmak istenen yontemi ve sistemi bir sekilde sahiplen-
melerini istemektedir. Bu kavramlarin en ¢ok kullanifanlan su se-
kilde ve igerikte karsimiza cikar;

Katrhim: Kabhm, egitimin unsurlan olan &gretmen, dgrenci, veli
ve cevrenin egitimle ilgili her konuda karar siirecine katlmalarini
saglayan bir kavramdir. Katilim egitimin demokratiklesmesi icin
olmazsa olmaz bir kosuldur. TKY savunucularinin katilimdan an-
ladig1 ise Ggretmen, 6grenci ve velilerin 6zellikle maddi desteini
alarak TKY’nin uygulanmasini hizlandirmak, bununla birlikte egi- -
timin “piyasa”ya acilmasini, dolayistyla 6zellegtirilmesini gercek-
legtirmektir. Katllimcilik olarak ifade edilen bu durumun dayand-
g1 mantik, aksi ifade edilse bile, TKY aracihgiyla yapilacaklarinin
oniindeki engellerinin, 6zellikle sendikal orgiitlenme engelinin
kaldinlmasr olarak ortaya ¢ikmaktadir. Burada bahsedilen katthm
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kavramu ile sz ve karar sitreclerine degil, sonuglara ve maliyete
katilimin hedeflendigi TKY uygulamalanindan anlagilmaktadir.

20.10.1999 tarih ve 4244 sayili Miifredat Laboratuar Okullan uy-.
gulamalanni yayginlastirma yonergesi dogrultusunda tiim okullar-
da uygulanmast kararlastinlmigtr. Ancak heniiz itk uygulama aga-
masinda finansmaninin velilere yiklendigi gorilmektedir. Proje-
nin amacy; egitimde kaliteyi artirmak, ogrenci basarnisini arttir-
mak, yonetim ve efitim personelinin yeterliliklerini arttirarak mes-
leki becerileri geligtirmek, kaynak kullaniminda daha etkili ve ve-
rimli olmak teknolojinin egitimde etkin kullanimini gergekiegtir-
mektir. Bunun okullarda uygulanmasi igin Okul Gelisim Yonetim
Ekipleri (OGYE) kurulmustur. '

OGYE bilegenleri icinde okul idare temsilcisi, Gretmen temsilci-
leri, grenci temsilcileri, veli temsilcileri, sanayi ve ticaret odalarn
temsilcileri, sivil toplum orgiiti temsili yer almaktadir. Buradaki
amagc katihimciligi saglamak olarak ifade edilmektedir. Ideal amag
ve hedeflerini siralatip gercek niyetini gizleyerek egitimin 6zelles-
tirilmesi hedeflenmektedir. Egitimin 6zellesmesini “sozlesmeli 6g-
retmenlik” uygulama5| takip edecektir. Bu da bir taraftan is given-
cesini ortadan kaldinirken, diger taraftan sendikasiZlastirmay: yay-
ginlastiracaktir. Sozlesmeli Ggretmenin is kaygisindan kaynakh
olarak ne kadar katilimci olacagi ve distncesini ne kadar 6zgur
ifade edecegi tartismali bir durumdur. Ayrica diinyadaki gelisme-
leri takip eden, kendini yetistirip gelistirilen Sgretmen tipinden
bahsedilirken, en temel ekonomik-sosyal ihtiyvaclarini karsilamak-
ta dahi zorlanan egitim emekgilerinin kendi branglan ile ilgili ya-
yinlan, arag geregleri almasi ve kendisini geligtirmesi nast] miim-
kiin olacaktir?
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Okullarda eski yonetmelik ve biirokratik iliskiler, hiyararsik ticret
sistemi aynen 'devam ederken, eski sistem ve programla yeni ¢6-
ziimler tretilebilmesi miimkiin degildir. Demokratiklesme yasan-
madan projede 6ne gikanlmaya calisilan kathmalik ydniinin
uygulanmasinin maddi zeminin bulundugu séylemek oldukga
glghir.

Hetisim: letisim sdzciigi de yeni bir kesif gibi hararetle savunu-
lan bir kavram olarak karsimiza ¢ikmaktadir. TKY, savunuculan,
etkili iletisimde dikey iletisimden ok yatay iletisimi yani alttan
iiste dogru bir iletisimi savunur. Ancak bilindigi tzere, butin po- .
litikalar gibi egitimle ilgili politikalar ve programlar da Milli Egi-
tim Bakanligi biirokratlari tarafindan iretilmekte ve alt organlara
yukandan agsagiya dogru dikte ettirilmektedir. Egitimin 6znesi olan
agretmen, 6grenci, veli ve sendikalar tamamen bu mekanizmanin
disinda birakilmus, dolayisiyla lletlglmden cok iletisimsizlik politi-
kasi benlmsenmlgtlr

Sifr Hata: TKY savunucularinin amacr, sifir hata anlayisi ile hata-
- I giktilart diizeltmek degil gikularin hatali olmamasini saglamaya
calismaktir. Bu anlayigin egitim alanindaki kargihgina bakacak
olursak “tam 6grenme yaklagimi” geklinde karsimiza ¢iktigini go-
riiriiz. Okullar bir sistem, okullarda verilen egitim-dgretim de (re-
tim suireci olarak ele alinir ise hatasiz iiretim ile butiin 6grencile-
rin eksiksiz olarak égrenmeleri gibi tamamen kurgusal bir sonug
ortaya cikar. Her égrencinin ilgi, istek ve yetenekleri farkh oldu-
gundan tam ogrenme hicbir zaman gerceklesmeyecek bir disiin-
cedir. Egitimde bireyler, dnceden belirlenmig ve fabrika mantig-
na dayanan hir sablona gore degil; ilgi, beceri ve yeteneklerine
gore ogrenir. Dolayistyla sifir hata kavramt, fabrika tretimlerinde
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dahi basarth olamamisken, egitim gibi her yonlyle tim yasami
- kapsayan sosyal bir alanda hicbir anlam ifade etmemektedir.

Vizyon: Orgiite iliskin duslenen bir gelecegi tasarlayabilme pers- -
fektifi olarak ortaya atilan bir kavramdir. Bugtin, hemen hemen
biitiin okultar kendilerinin de ne anlama geldigini bilmedigi, inan-
madig bir vizyon belirlemigtir. “21. yiizyii yakalayan okui, diin-
ya okulu, kaliteyi yiikselten okul” v.b. birgok ekonomik sikintr ge-
ken, temel ihtiyagtanni karsilamaktan uzak okullann bu gercek
dis1, tamamen hayal lriinii, hi¢ ulasamayacaklan diistinceleri be-
nimsemeleri ne anlam ifade eder? '

Vizyon kavrami ile okullar iginde bulunduklan gerceklerden
uzaklasmakta, nesnel sorunlan dahi ¢ézemez konuma itilmekte,
sorunlarin gercek ¢oziim kaynag) resmen kamufle edilmektedir.
TKY savunuculan vizyon kavramini TKY'nin kitlelerce benimsen-
mesi icin 6nemli bir propaganda susii olarak kullanir. Kuskusuz
her okulun, her égrencinin gelecege yonelik diisiinceleri olacak-
tr. Ancak bu gelecegi kestirme dilgtincesi her yoniiyle soyut yiz-
yon kavrar gibi hayali olmamaly, her yoniiyle yasam pratigi icin-
den gikan ve her kurum ya da kisinin kendi bilincli tercihleri ile
olusmus somut, rasyonel ve ulagilabilir hedefler icin stirekli mu-
cadele etmeyi mutlaka icermelidir.

Liderlik: TKY’nin uygulanabilmesi icin savunulan liderlik kavrami
en Gnemli argimanlardan birisidir. TKY savunuculanna gére fi-
derlik, “gurubu etkileyebilme ve peginden siirikleyebilme git-
ci”nii ifade eder. Yonetici anlayiglart ise “karar verme ve yetkiyi
kullanabilme giiciine sahip olan kisiler” olarak ortaya cikmakta-
dir. Liderlik ve yoneticilik iki farkli kavram gibi tanimlansa da,
TKY"yi egitimde uygulamaya galisanlar, mevcut yoneticileri po-
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tansiyel lider olarak gérmektedir. Okul yoneticilerinin tamaminin
TKY igerisinde liderlik seminerlerinden gegirilmeleri bu durumun
bir gostergesidir. Oysa liderlik sozciigi icerisinde dogallik, kariz-
ma, etki, ikna, kitlelerce kabul gérme v.b. 6zelliklerin olmasim
gerektirir. OQysa burada varolan sisteme uyumlu ve egemen siste-
min kurallanni benimsemis yoneticiler liderlestirilmeye calisil-
maktadir. '

Siirekli lyilegtirme: Japon veya Uzakdogu felsefesine gore higbir
sey milkemmel degildir, her seyi daha ileriye gotiirmek mimkiin-
diir. Bu anlayis her seyi daha ileriye géturecek bir taraf aranmasi-
ni gerektirir. Bu da iki 6nemli iikeyi gerekli kilar: Israfi azaltmak
ve sorunlari gizlemek yerine ortaya cikarmak. lsraf veya muda; Ja-
pon tarzi Uretim anlayisinda hi¢ arzu edilmeyen bir seydir. Bir isi
yaparken gereksiz yere kullanilan herhangi bir kaynak (makine,
malzeme, insan giicii, enerji, vb.) israftir. Israf cok genis kapsam-
I bir kavramdir. Kapsamina, érnegin diizenli yerlestiritmemis alet
takimlan arasindan istenileni aramak ve buimak icin gecen za-
man dahi girer.

Aul duran veya bos bekleyen makine veya igci israfur. Israfi azal-
tan her onlem projesi ivilestirmede ileriye dogru atilmis bir adim
sayilir. Sorunlarin tizerine gitmek; sorunlarin gizlenmesi yerine or-
taya ¢ikartilmasi Japon tarzi iretim ve yonetim anlayisinda énem-
ti bir hedeftir. Her ortaya ¢ikan sorun, iyilestirme yapilacak bir
alani veya konuyu gosterir.Bu bakimdan, toplam kalite yonetimi-
ne gecmis bir isyerinde, her zaman igin bir sorun avi vardir. Si-
rekli olarak sorunlar bulunmaya ve “siirekli iyilestirme” gibi giidii-
“leyici slaganlarla sorun ¢ozillmeye caligihir. Sorunlan cézmek icin
gelistirilen teknikler “KAIZEN” felsefesinde énemli bir yer tutar.
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" Kaizen: Kelime anlarmi siirekli gelisme olan kaizen, hig kimsenin
itiraz edemeyecegi kadar acik ve net bir kavramdir. Ancak stirek-
li ge|i§meni|'n alunda yatan anlayis TKY’nin temel amaclan arasmn-
da yer alan “miisteri memnuniyeti” ve buna bagh olarak ortaya ¢I-
'kan “kar etme” olunca isin rengi degismektedir. Toplam kalite yo-
netimi ile birlikte en az maliyet ve emekle en iyi sonug alinmas:
hedefinden s6z edilmekte, bunun araci olarak da kaizen gosteril-
mektedir. Esasinda ise s6z konusu kavram sermayenin ilkesi ve
hedefini net bir sekilde tanimlamaktadir. Kavram, “daha fazla kar
igin siirekli gelisim” anlamina gelmektedir.

Ozel sektorlerde, “piyasa” mantiginda oldugu gibi, egitimin mali-
yeti azaltilarak ucuz is giicii saglanmasi amaglanmakta, béylece
ogretmeninden hizmetlisine kadar tiim egitim emekgilerinin di-
stk dcretle calismasi, hatta maliyeti arttiran egiitim emekgilerinin
-igsiz kalmasinin olanaklari yaratilmaktadir. '

Toplam Katthmcilik: Burada toplam kattimcilik insan Kaynaklan
Yonetimi ile dogrudan iliskili olarak kullanilmaktadir. Modelin en
cok onem verdigi kavram “katilimcilik” olmakla birlikte calisanla-
rin katithminin bazi konularla simrh oldugu goriilmiistiir.

Cahsanlann dretim siirecine katilmalan, sadece yapuklan isle si-
nirhdir. Tasanmin yapildigy, iretim sisteminin bicimiendirildigi,
t;allg.ma kosullarinin belirlendigi asamalarda kararlara katilim ke-
sinlikle s6z konusu degildir. Bu kogullarda TKY’nin toplam kau-
limcihg, esnek iiretim ile isverene daha bagimh kilinan, yeni ¢a-
hsma kogullar altinda kendini birey olarak ifade edemeyen, ko-
lektif yapidan uzaklagtirilmis olan emekgilerde ortak amaglari ger-
geklegtirebilmek icin katilimin 6nemli oldugu izlenimi yaratmayi
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ve isletme ile “uyumlu” cahsma yapmay: hedeflemektedir. Dola-

yisiyla toplam katilimcilik kavrami gastermelik bir isletme ici de-

mokrasiden baska bir seyi ifade etmemektedir.

Bu yeni ve “popiiler” kavramlar cercevesinde TKY’nin;

- Sermaye icin iyilestirici, emek ve emekgiler icin varolan somii-
rii oranini arttinci bir yonetim degisikligi anlamina geidigini,

- Calisma iliskileri icinde birbirini denetleyen emekgiler ve on-
lardan olugan gruplar yaratarak sinif dayanismasinin temelleri-
ni ortadan kaldirmaya yoneldigini,

- Yalmizlasunlmis bireyler yaratarak, emekgilerin yapuklan ise
ve “lider”lerine mutlak itaat talep ederek; bireyleri dzgiirlestir-
mek bir yana, kullagtirmak sonucu yaratugim,

- Insani “miisteri” olarak tanimlayarak, en temel insani degerler
'dahil herseyi metalastirdigini ve piyasa-kar iliskisi igine hapset-
tigini gormek, ne kadar ciddi ve saldirgan bir model ile kars
karsiya oldugumuzu bizlere gostermektedir.

Pek cok stslii kavramla bezelgen bu proje ile irkgi, soven, gerici
egitim programlanini nasil degisecegi, mesleki yonelmenin nasil
saglanacagl konusunda net bir sey séylemek' giigtiir. Universite
onlerinde olusan yigilmalann nasii eritilecegi noktasinda bir éne-
ri gormek de miimkiin degildir. Milyonlarca 6grenciye gercekten
nitelikli bir egitim verilmedikge, bilimsel ¢ahsmalanin yapildig
yerlerin sayisi artinlmadikga, gelecek nesiller icin alt yapi olugtu-
rulmadikca dgrencilerimiz, ne bilgilerini tlke icinde kullanabile-
cek ne de kendilerini gelistirebilme imkanina sahip olabilecektir.
Beyin gocii denilen olayin her gecen giin artarak devam etmesi bu.
soylenenlerin kamiti niteligindedir.
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Toplam Kalite Yonetiminin uygulamaya konulmasinda temel olarak
iki yaklagim kullanilir. Bunlar standart ve hizli-izleme yaklagimian
olarak adlandinimaktadir. (Brown, Hitchcock ve Willard, 1994).

TKY'ye itiskin yaklasimtardan birinci olan standart yakfagima go-
re bircok kurum, TKY’nin birinci asamasinin uygulamaya konul-
masina, calisanlan yetistirerek ve kalite iyilestirme takimlari olus-
turarak baglar. Daha sonraki birka¢ yil boyunca birinci asama, sii-
recin yeniden yapilandinlmasi ve performans gostergelerinin be-
lilenmesi gibi daha aynintili alt yapi cahgmalannt icermek Gzere
genisletilir. Ayni zamanda, kalite iyilestirme takimlarn da kurulus-
taki tiim islevlerde ve diizeylerde yayginlastinhir. Buyik kurulus-
larda, bu siireg bes yil yada daha uzun bir siireyi kapsayabilir.

Birinci asama tamamlanip, yayilmaya gecildikce, kurum TKY’nin
etkisini daha da artirmanin yollarini aramaya baslar. Genellikle
kurumun sistemlerinin, islemlerinin ve sonuclarinin genel bir de-
gerlendirmesiyle baslayan ikinci asamada, degerlendirmenin bul-
gulari, yeni sistemler tasarlamak ve var olan islemleri ve sistemle-
ri yeniden yapilandirmak icin planlara ¢evrilir. ikinci asama calis-
malarinin kurumu etkilemesi genellikle, kurumun sonraki iki ila
dort yilini alabilir.

Toplam Kalite Yonetimini uygulamaya koymada standart yaklas-

mi kullanan bir kurum ya da isletme birinci asamaya gegtikten 7-
10 yil sonra, G¢lincl asamaya girer. Bu asamada, dnleme ve yet-
~ kelendirme gibi kalite kavramlar, giinlik islemlere entegre edilir.
Genellikle biyiik kuruluglarda toplam kalite yonetimini uygula- -
mada kullanilan bu yaklagim, yénetimin her diizeyi icin en az bir
yil alir. Kiigiik 6lgekli isletmelerde ise daha az yonetim basama-
g1 oldugundan bu siire kisalabilir. Ancak onlar da en az 4-5 yil
harcamak zorundadir. ' ‘
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Toplam kalite yonetimine iliskin ikinci yaklagtm ise hizii-izleme
yaklagimidir. Bu yaklagim, kalite yonetimini uygulayabilmek icin
7-10 yil harcamak isteyen kurumlar tarafindan kullanilir. Bu yak-
. lasimda ¢aligma, kurumun sistemlerinin, islemlerinin ve sonugla-
nnin degerlendirilimesiyle baglar. Bu degerlendirme, diger asama-
larda kullanilacak uygulama planinin gelistirilmesinde kullanilir.
Hizli-izleme yaklagiminda agamalar sira ile uygulamaya konulma-
diklarinda, basamaklar st tiste gakisir. Ornegin birinci asamanin
belirleyici 6zelligi olan kalite iyilestirme takimlan, egitimler siirer-
ken kurumdaki sistemler “kalite” ve “miisteri tatmini”ne odaklan-
mak i¢in yeniden yapilandirihir. Benzer sekilde, ticiincii asamanin
bir pargasi olan daha kapsamli yonetim yaklasimlarnin bazilan
(ornegin kendi kandini yoneten cahisma ekipleri gibi) uygulama-
nin ikinci ve iigiincii yilinda baglatilir. Bu yaklasimin birinci yak-
lastmdan daha riskli oldugu savunulmaktadir. Uygulamada degi-
sikliklerin hizh olmasi ¢ofu zaman basansiz sonuglarin ortaya
¢tkmasina neden olmustur. Bu yaklagimin uygulanabilmesi icin
biiyiik kuruluslann en az bes, kiigiik kuruluglanin ise en az g yi-
la ihtiyaci oldugu savunulmaktadir.

- EGITIM ALANININ YENIDEN DUZENLENMESI VE TKY

Bir toplumun gelismisligi ile egitim sistemi arasinda yakin bir ilis-
ki vardir. Egitim sisteminin niteliine iliskin olarak ortaya ¢ikan -
sorunlar, az gelismigligin hem nedeni hem sonucunu olusturur.
Bu neden sonug iliskisine, egitimin temel bir insan hakki olarak,
kamusal niteligini de kattigimizda, karsimiza tiim toplum kesimle-
rini ilgilendiren bir olgu ¢ikar. En genel tanimiyla egitim, insan
davraniglarinda, énceden belirlenmis amaclara gore belirli gelis-
meler saglamaya yarayan planli etkiler dizisi olarak tanimlanir.





