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" Glinlimiizde, iretim ve emek siirecinde gerceklesen déniigiime
bagh olarak gelisen, emek ile sermaye arasindaki egemenlik ve
bagimhilik iliskilerinin taraflarinda, bicimlerinde ve iceriginde
onemli degisiklikler meydana geldigi savunulmaktadir. Bu degi-
sikliklere uyum ads altinda yeni bir caligma kiiltiriinden, yeni sen-
dikal bakis agilarindan, yeni orgiitlenme ve katilim blt;tmlerlnden
yeni miicadele araglarindan, yeni bir isbirligi anlayigindan; hatta
yeni akidrlerden, yeni kimliklerden, yeni tutum ve davranis bigim-
lerinden bahsedilmektedir.

Kapitalist sistem, varligini tehdit eden ¢eliskilerle basedebilmek ve
* iginde bulundugu bunalimi asabilmek icin, bir yandan yeni (re-
tim bicimleri gelistirirken, diger taraftan yeni simf micadelesi
araclan ile emegi denetlemeye ve kendi cikarlan. cercevesinde
yonlendirmeye calisir. Sermayenin benimsemis oldugu yeni sinif
miicadelesi araclannin {6zellegtirme, esnek ¢alisma, yonetisim,
yerellesme, TKY vb) tek amaci, is¢i sinifinin kazamlmig haklarni
elinden almak, isci ve emekgi simiflan siirekli denetim altinda tut-
mak ve sermaye ile emek arasindaki dengeyi emekgiler aleyhine,
sermaye lehine bozmakur.

Kapitalizmin ilk ortaya ciktigs yillardan bu yana, birkag istisna di-
sinda, yakindan ve dogrudan denetim mekanizmalan ile yukan-
dan asag, hiyerarsik otorite uygulamasina dayali yénetim yapila-
n uygulann‘ilgtlr. Ne varki kapitalizmin gelismesi siirecinde bu
yaklagimlar, verimlilik ve idari denetim sonucu isci ve emekgile-
rin yabancilasma siirecini daha da hizlandirmis, 6nce yonetime,
sonra sisteme karsi bireysel ve ortak direnmelerin ortaya ¢tkmasi-
na 6nayak olmustur. '
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Kapitalizmin yeniden yapilanmasina bagh olarak ortaya ¢ikan
yeni birikim ve emek siiregleri icinde, sermaye ile emek arasinda- -
ki geleneksel iligki bugiin, gerek yapisi ve gerekse igerigi acisin-
- dan koklii bir degisimle kargi karsiyadir. Bir tarafta kapitalist dev-
letin yeniden yapilanmasinin ilk adimi olan kuralstzlastirma (de-
regiilasyon) ile ifadesini bulan liberallesme egilimleri ve buna
bagh olarak ortaya ctkan dzellegtirme politikalari; diger tarafta
devletin, kamunun piyasanin ihtiyaglanina gore yeniden diizen-
lenmesi (reregiilasyon) pratikleri ile giindeme gelen gelismeler
yasanmaktadir.

Uretim ve yonetim iliskilerinde goriilen farklilasma, iiretim artisi-
nin siirmesi icin emekgilerin katlhimma ve rizasina dayanan genis
ve yaygin is diizenleri gerektirdiginden, is 6rgiitlenmesi konusu
eskiden oldugu gibi teknik bir sorun olmaktan cikmakta ve gerek
ozel kesimde ve gerekse kamuda calrsma iligkilerinin odagmn:
olusturan temel bir diizenleme alani durumuna getmektedir. Di-
ger taraftan igci ve emekgilerin katkisina ve isbirligine duyulan ge-
reksinme, isyeri diizeyinde insan iligkilerine dncelik verdigi iddi-
astyla ortaya cikan rgitsel (esnek iiretim, esneklik) ve yonetsel
(yonetigim, TKY) uygulamalarlnln glindeme getirilmesine neden
olmugtur.

Giiniimiizde, genel olarak benimsenen ve 21. yiizyila damgasini
vuracagl iddia edilen yonetim stratejileri; isyerlerinde verimliligi
daha gok arttirmayi, verimliligi arttirmak icin emekgilerin katili-
-mini saglamayi, yonetici ile calisanlar arasinda “etkin bir iletigim” -
kurmayi hedeflemektedir. Bu stratejilerin esas amaci olarak “islet-
me ya da kurum i¢i dayamsma; ayni kurumdaki kisi ya da grup-
lar arasinda rekabeti” saglamak gésteriimektedir. “Insan kayna-
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g1"m gelistime, verimlilik paylagimi, maliyete kauima vb yén-
temler ile emekgilerin daha fazla sorumluluk iistlenmeleri, dola-
yisiyla devlet ya da kurumun almasi gereken sorumlulugun o ku-
rumda calisanlara bir sekilde yiiklenmesi s6z konusudur. Bsylece
mal ya da hizmet tiretiminde bir aksaklik oldugunda bundan &6n-
celikle caliganlar sorumlu tutulacak, kurumun ya da yoneticinin
sorumlulugu azalulacakur.

‘Uretim ve yénetim iliskilerinde karsimiza ¢ikan bu yeni egilimle-
rin sekillenmesi ister istemez bazi sorulan giindeme getirir. Bilin-
digi gibi kapitalizm bir diinya sistemidir. Kapitalizmin ekonomik
ve siyasi gelismesinin esitsiz ve dengesiz olmasi sistemin siirekli
kriz icinde bulunmas ve krizlerle birlikte varolmasi sonucunu do-
gurur. Tarihe baktigimizda her kapitalist krizin, egemen sistemin
yeni bir yapilanmasi ile agilmaya calisildigi ve emek ile sermaye
arasindaki catisma ve iligkilerin bu yapilanmanin sekillenmesinde
onemli roller oynadig goriiliir. Bu siiregte goriilen bagka bir sey,
sistemin yeniden yapilanmasinin genellikle-emek ve emekgiler
tizerinden planlar yapilmasi ve uygulama konulmasidir. Bunun te-
mel nedenini deger, arti deger Greten biricik giiciin emek olmasi,
dolayisiyla emek kontrol altina alindiginda, iretilen ve biriken de-
gerin de kontrol edilebilir hale gelmesi olusturur. ‘

Uretim noktasinda emek ile sermaye arasindaki giic i|i§kilerin\in
ne ydnde degistigini gormek icin, éncelikle, emek siireci icinde
son dénemde meydana gelen giincel gelismelere bakmak gerekir.
Cunkt simf iligkilerinin ilk ugrag, bizzat maddi iiretimin gercek-
lestigi emek siirecidir. Bagka bir deyisle iiretim noktasi, sirf meta-
larin Gretimini iceren teknik bir siiregten ibaret olmaytp, aym za-
manda icinde insan iligkilerinin de yer aldigi sosyal bir siirectir.
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_Burada gerek iiretim araclarina sahip olanlar ile bu araclan kulla-

narak dretimde bulunan dogrudan tireticiler arasinda gerekse her
sinifin kendi liyeleri arasinda igin yapilmasi sirasinda ortaya gikan
ve bizzat ‘arik’ Gretiminin 8zgallugu ile ilgiti olan iki tir iliski {ba-
gimhilik ve catisma iliskisi) gelisir. Bagimhhk ve catisma iliskileri-
nin tiriini ve icerigini belirleyen ise, dogrudan dogruya iretimin
orgiitlenme tarzi ve bunun ilkelerini tanimlayan teknik igbolimi
yapisidir. Dolayistyla teknik is siirecinin yeniden belirlenmesi,
emekgilerin iiretim araclan etrafinda érgiitlenme tarzimi, bu da
emek ile sermaye arasindaki ‘iligkilerin hem niteligini hem de bigi- -
mini degistirir. _
Yeni bir sermaye birikim stratejisi uygulanmak istendiginde, yal-
nizca iiretim siirecinin yeniden érgutlenmesi yeterli olmaz, aynica
calisanlar ile Gretim araclannin sahibi olan siniflar arasindaki ilis-
kileri diizenleyen kurumsal bigimler ile tim endiistriyel ve emek
kontrol mekanizmalanmin da yenilenmesi gerekir. Clinkii toplum-
sal gug iligkilerini bu amag etrafinda orgiitleyen kurumsal diizen-
lemeler veya catgmalan denetleyen mekanizmalar olmadikga,
sermayenin genigletilmis yeniden tretimi gerceklesemez.

Toplam Kalite Yonetimi, glinimiizde gerek mal ve hizmet iireten
isletmelerde ve gerekse kamu yonetiminin cegitli alanlarinda va-
rolan sorunlann tiimanii kokten ¢ozebilecegini iddia eden bir mo-
del olarak éne siiriiimektedir. Heniiz 6ne siiriilen modeli olustu-
ran ilkeler tarusilmaksizin, basta egitim olmak tzere pek ok ka-
mu hizmeti alaninda nasil uygulanabilecegine iligkin arayiglara gi-
* rilmis ve pek cok kurumda anlagilmaz bir “acelecilik” iginde uy-
gulamaya gecilmigtir. TKY'nin yenilik, 6zgiirliik, modemlik, kat-
himcilik gibi emekgilerin kafasinda olumlu etkiler yapan kavram-
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farla ortaya gikmasi elegtiret bir analiz yapilmasini gliclestirmek-
tedir. Ancak s6z konusu model, gorildagi ya da gosterildiginin -
otesinde oldukga derin anlamlar icermekte, bu yoniiyle de emek-
cilere yonelik cok yonli ve kapsamh bir planin en dnemli parca-
sint olusturmaktadir.

Kuskusuz tekil kavramlarin biitiin ile olan iliskisi kurulmadan in-
celenmesi, sistemi olusturan degiskenlerin sadece birisinin ele
alinmasi, pek cok giicliigii beraberinde getirir. Bu giicliikleri
onemli dlgiide asabilmek ise, TKY ile iiretim ve emek siirecinde
‘meydana gelen degisikliklerin, kapitafist ideoloji ile TKY iligkisi-
nin pek ¢ok yonden irdelenmesi ile miimkiindiir. Bu irdeleme biz-
lere, Toplam Kalite Yonetimi’nin nasil bir yonetim modeli oldugu-
nun dtesinde, kapitalist sistemin emekgiler tizerinden nasi! bir ye-
nilenme gergeklestirmek istediginin de ipuglarini verecektir.

Sermayenin i¢inde bulundugu krizden, emekgilerin iizerine basa-
rak crkmak istemesini, kapitalizmin tarihinin her asamasinda gor-
mek mumkiindir. Bu anlayisin giiniimizdeki gorinimii, esnek
calisma, insan kaynakiari yénetimi ve toplam kalite yonetimi gibi,
emegi ve emekgileri sermaye ile kosulsuz uzlasmaya davet eden
madeller seklindé ortaya ¢ikmaktadir. Bu modeller, teorisyenleri
ve ategli savunuculaninin ileri siirdiigii gibi bugtintin kapitalizmi-
ne yeni ufuklar agan “gagdas” modellerdir. Ne var ki, diinya ¢a-
pinda yasanan drneklere ve sonuglanna bakildiginda ayni model-
lerin, emekgiler agisindan hep daha fazla sémiirii, daha fazla bas-
ki, daha fazla igsizlik ve kendilerini savunma arag¢larindan yoksun
birakilma anlamina geldigi gormek giic olmamaktadir.

Toplam Kalite Yonetimine iligkin olarak yapilan tartismalara bakil-
diginda; aslinda yapilan tartismalanin kapsambi bir yapilanmanin
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kiigiik bir parasini olusturdugu agikga goriiliir. Yapiimak istenen,
toplam kalite yonetimi ile kapitalist ekonomilerin kronik krizleri,
krizden ¢ikis icin onerilen neo-liberal politikalar, iretimin esnek-
lesmesi, emekgilere esnek ¢alismanin dayatilmasi gibi, hepsinin
birlikte olusturdugu bitiinsellik iginde gizlenmeye calisiimasidir.
Tim bu cabalar toplam kalite yénetimini “teknik bir mesele”, do-
layisiyla herkesin “anlayamayacag” teknik bir konu diizeyine in-
~dirme gabalarinin bir sonucudur. Boyle yapilarak TKY’nin son de-
rece acik olan ideolojik-felsefi icerigi gizlenmeye cahgiimakta,
boylece 6zellikle emekgiler ve onlarin sendikatar arasinda bir ya-
hilsama yarattlmak istenmektedir.

Egitimden bahsederken, piyasa mekanizmasinin tanimui olan ve
saticl-mdgteri iligkisi ¢ercevesinde tanimlanan “kalite”den degil,
nitelikli egitimden bahsederiz. Canki kalite kavrami, her seyden
once misterinin istek ve-beklentilerine uygun mal ve hizmetleri
tretebilme yetenegini ifade eder. Dolayisiyla kaliteyi belirleyen
pivasanin temel aktérii olarak kabul edilen mugteriler ve onlarin
istek ve beklentileridir. Oysa, nitelikli egitimden bahsedilirken,
toplumun gelisim icindeki en dnemli dinamiklerinden olan ¢ocuk
ve genglerin, hatta tiim halkin, kendi gelecegine iligkin bagimsiz
ve 6zgiir bir toplum yaratilmasi amacryla gelistirici kiiltire! ve bi-
limsel faaliyetlerin toplami olan bir egitimden bahsedilir. Dolay!-
styla, “kalite” kelimesi, bugiin ¢ok politik ve ideolojik bir yanilsa-
mayi icermektedir. Yeni Dinya Diizeni veya kiiresellesme politi-
kalarinin ideolojilerinin payandasi haline getirilmis, gercek anla-
-mindan saptinimis ideolojik bir soyutlamayi ifade etmektedir. Do-
layisiyla, “kaliteli egitim” séylemi, daha cok “serbest piyasa” ve
“misteri” temelli politikalanin argimani haline getirilmis bir egi-
tim orgiitlenmesini tanimlamaktadir.
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Egitimin toplumsal degismedeki giictiniin ne oldugu uzun yitlar-
dan bu yana tartigilmaktadir. Egitim toplumsal degismeyi saglayan
araclardan biri mi, yoksa sadece genel toplumsal degismeye ayak
uyduran toplumsal kurumlardan biri mi oldugu her donemin te-
mel tarisma konulanindandir. Genel olarak egitimin iki fonksiyo-
nundan bahsedilir; egitim hem toplumun kiiltirel degerlerini hic
bozmadan genc kusaklara benimsetecek, boylece toplumun bo-
zulmadan siirekliligini saglayacak; hem de toplumun gelecegini
giiven altina almak icin elegtirici, yaratici, yeni kesif ve bualuslar
yapmaya, toplumsal degismeyi saglamaya calisan kusaklar yetis-
tirecektir. Bu noktada egitimin.mevcut sistem ve toplum igin ne
kadar énemli bir alan oldugu ortaya gikmaktadir.

Egitimin, bugiin tiim diinya tizerinde kamu hizmeti olarak ortaya
ctkmasi ve herkese kamusal, nitelikli, esit ve parasiz egitim anla-
yisinin yerlesmesi uzun yillar miicadeleler verilerek, bedeller dde-
nerek gerceklesmistir. Ancak 6zellikle 1980 sonrasi donemde, ka-
pitalizmin hareket alaninin daralmasinin bir sonucu olarak kamu
hizmetlerinin “piyasa iliskileri” igine cekilmesi tartismalarinin
glindeme geldigi goruliir. Toplam Kalite Yonetimi, iste bu nokta-
da halkinmzin ve tim egitim camiasinin temel talepleri arasinda
yer alan nitelikli-kamusal efitim anlayigina ters, hatta bu anlayisi
kirmayi hedefleyen bir yénetim bigimi olarak karsinmza cikmakta-
dir. Diinyada ve Tiirkiye’deki uygulama &rnekleri ve sonuclarina
bakildiginda TKY'nin ne derece kapsamii bir proje olarak ortaya
cikngini gozlemlemek miimkindir. Ancak bu projenin tek basina
ele alinmasi yapilacak degerlendirmelerin eksik kalmasina neden
olacakur. Ciinkii bugiin séz konusu olan, sadece yonetim iligkile-
rin degismesi degil, kamusal alanin bir biitan olarak yeniden bi-
cimlendirilmesidir.





