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“Biitiin diinya bir sahnedir
Ve biitiin erkekler ve kadinlar
Sadece birer oyuncu...

»»

Girerler ve ¢ikarlar...

William Shakespeare

TURKIYE’DE HALK KUTUPHANELERI YONETICILERININ
IDEAL KUTUPHANE KAVRAMINA ILISKIN METAFORIK
ALGILARI

The Metaphorical Perceptions of the Public Library Administrators
on the Term of Ideal Library
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Oz

Bu calismanin amaci Tiirkiye’deki halk kiitiiphaneleri yoneticilerinin “ideal kiitiiphane”
kavrami ve “galistiklar kiitiphane” baglaminda olusturduklari metaforlar1 karsilastirarak var
olan durum ile diislenen durumu ve diislenenin ne oranda gergeklestigini ortaya koymaktir.
Bunun i¢in toplam 81 ilde bulunan halk kiitiiphanesi yoneticilerine anket uygulanmistir.
Arastirmanin evreni 81 olup yamit alinan 38 anket degerlendirme kapsamina alimistir.
Kiitiiphane yoneticilerinin ideal kiitiiphane kavramina iligkin agirlikli olarak “kdiltiir merkezi”
metaforunu gelistirmis olmalar, kiitiiphanelerin kiiltiirel islevlerinin 6ne ¢ikarilmasi arzusuna
isaret etmektedir. Ayrica mevcut duruma iliskin gelistirilen algi agirlikli olarak “kiiltiir merkezi”
metaforu ile ortlistiiriilebildigi i¢in diislenen duruma yaklasildig: diisiiniilebilir.

Anahtar Sozciikler: Halk kiitiiphaneleri, Bilgi ve Belge Yonetimi, ideal kiitliphane kavrama,

metafor, metaforik alg1

* Yrd. Do¢. Dr.,, Kastamonu Universitesi, Fen Edebiyat Fakiiltesi, Bilgi ve Belge Yonetimi Boliimii,
Kastamonu, Tiirkiye. / gulerdemir2009@gmail.com
Assist. Prof., Kastamonu University, Faculty of Arts and Sciences, Department of Information and Records
Management, Kastamonu, Turkey.
** Aras. Gor., Kastamonu Universitesi, Fen Edebiyat Fakiiltesi, Bilgi ve Belge Yonetimi Boéliimii,
Kastamonu, Tiirkiye. / akbulutaysenur@gmail.com
Research Assistant, Kastamonu University, Faculty of Arts and Sciences, Department of Information and
Records Management, Kastamonu, Turkey.
Gelis Tarihi / Received: 09.05.2015 - Kabul Tarihi / Accepted: 20.06.2015

Egitim Bilim Toplum Dergisi | Education Science Society Journal
Cilt / Volume: 14 Say1 / Issue:54 Bahar / Spring: 2016



Giiler Demir, Aysenur Giines

Abstract

The aim of this study, by comparing the metaphors created by the public library administrators
on the “’ideal library” term and in the context of their “’workplace library”, is to determine
the existing and desired situation and to what extent the desired condition becomes real. For
this aim, the survey was applied to the public library administrators in the total of 81 cities.
The population of the study is 81 and 38 questionnaires replied are included in the scope of
evaluation. That the library administrators developed mainly the “’cultural center’” metaphor
in accordance with the ideal library term refers to the desire to highlight the cultural functions
of libraries. Furthermore, it can be thought that the desired situation is achieved since the
developed perception related to the existing situation can be mostly matched up with the
“’cultural center”” metaphor.

Keywords: Public libraries, Information and Records Management, the term of ideal library,
metaphor, metaphorical perception

Giris

Metafor sozcliginiin tanimi, Tirk Dil Kurumu Sézligi'nde “mecaz” ve
“bir kelimeyi veya kavrami kabul edilenin diginda bagka anlamlara gelecek
bi¢cimde kullanma” bi¢iminde gecer. Metafor sézcligliniin karsilig1 benzetme
diye bilinse de benzetme ile arasinda farkliliklar vardir. Bir seyi bagka sey ile
benzetmeye, kiyaslamaya, anlatmaya yarayan mecazlardir. Metafor kavrami
Tiirkge’de “egretileme” ya da “istiare” olarak kullanilmasina karsin bu iki
kavrami da tam olarak karsilayamadigi diistiniilmektedir (Lakoff / Johnson,
2005). Iki nesne ya da kavramu birbirine baglayan dilsel bir ara¢ olan metafor,
bir yasanti alanindan digerine bir gecis veya karsilagtirma yapmak tizere iki
degisik fikir veya kavramin baglantilandigi sembolik bir dil yapis1 olarak kabul
edilmektedir. Metaforlar giinliitk konugma dilinde isim, fiil veya niteleyiciler
olarak kargimiza ¢ikarlar (Palmquist, 2001: 24).

Lakoff ve Johnson’in (1980: 3) giinliik konusma dilinde ve Ingiliz
edebiyatinda metafor kullanimina iligkin goriislerini igeren yapitta, metaforun
¢ogu kisinin zannettigi gibi yalnizca giinliik dilden ¢ok siradisi dile konu
olan, siirsel imgeleme ya da retorik siisleme araci olmadigi belirtilmektedir.
Yine ¢ogunluk tarafindan metafor, diisiince ya da eylemin kendisinden ¢ok
tek basma sozciiklerin niteligine iligkin bir kavram olarak algilanir. Oysa,
Lakoff ve Johnson, tam tersi bir ¢ikarimda bulunarak metaforun sadece dilde
degil diisiince ve eylemde de gii¢lii bir bigimde giindelik yasama yerlestigini
diisiinmektedir. Hem diisiinsel hem eylemsel baglamda bizim kavramsal
sistemimizin esasen zaten dogasi geregi metaforlara dayandigini ifade eden
Lakoft ve Johnson (1980: 3) metaforun 6zliniin olgu, kavram ya da nesne
gibi bir seyi baska bir seye gore anlamak ve deneyimlemek oldugunu ileri
siirmiislerdir. Yine Wickman (1999) ve birlikte ¢alistig1 kisilere gore bilissel

Egitim Bilim Toplum Dergisi | Education Science Society Journal
Cilt / Volume: 14 Say1 / Issue:54 Bahar / Spring: 2016 Sayfa / Pages: 134-151

135



Tiirkiye de Halk Kiitiiphaneleri Yoneticilerinin Ideal Kiitiiphane Kavramina Iliskin Metaforik Algilar

dilbilim c¢aligmalarinin gelistirdigi ¢agdas metafor kurami gergevesinde
metaforlar retorik ya da dilbilimsel tekniklerden ¢ok daha fazlasini temsil
etmektedir. Yani metaforu sadece dilin kullanimi1 baglaminda, sézciiklere
dayali dolayli bir anlatim olarak gérmek, bilissel boyutunu goz ardi ederek
onu smirlamak demektir. Insanlar metaforlar1 sadece iletisim amaci ile
degil ayn1 zamanda kendi yasamlarini anlamak ve deneyimlemek igin de
kullanmaktadirlar (Wickman/ Daniels / White / Fesmire, 1999: 390).

Metafor, paralel kavramlar arasinda meydana gelen bir anlam sisteminden
digerine aktarim yapan, baglantili olmayan iki olguyu baglantili kilan 6zellikle
orgiitleri gormeye ve anlamaya yarayan oOrgiitsel fenomenleri kesfeden ¢ok
bilinenden az bilinene dogru yol alan ve bilgiyi baska formlara doniistiiren
roller olarak diisiiniilebilir (Kutanis / Alpaslan, 2006).Lakoff ve Johnson’un
caligmalari ile gelisen ve “zihinsel metafor teorisi” olarak adlandirilan
perspektiften bakildiginda, kavram sistemimiz biiyiik 6l¢lide metaforiktir.
Dolayisiyla, diisiinme tarzimiz, deneyimledigimiz her olgu ve giinliik olarak
yaptigimiz her sey de bir bakima metaforiktir. Zihinselmetafor teorisine
gore, metaforun esasi bir fenomeni/olguyu baska bir fenomene/olguya gore
anlamak ve deneyimlemektir. Dolayisiyla metafor, X olgusunun Y olgusu gibi
oldugunun acik ya da ortiik bir bigimde belirtilmesiyle olusur. Metaforu bir
zihinsel model olarak gii¢lii kilan durum da budur; yani, onun iki benzesmez
olgu arasinda bir iligki kurarak belli bir zihinsel semanin bagka bir zihinsel
sema lizerine yansitilmasina olanak vermesidir (Saban, 2003: 282).

1980’li yillardan bu giine kadar sosyal bilim disiplinlerinin metaforlar
lizerinde arastirma yaptig1 bilinmektedir. Ozellikle egitim alaninda metafor
kullanimi planlama, egitim programi gelistirme, 6grenmeyi tesvik etme ve
yaratici diisiinceyi gelistirmede kullanilabilirken, bunlara ek olarak mesleki
alg1 belirlemede de metaforlardan yararlanilmaktadir (Aydin ve Pehlivan,
2010, s. 818).Yalgin ve Erginer (2012, s. 231), arastirmalarinda metafor
konusuna yonelik gergeklestirilen ¢aligmalari 3 kategori altinda toplamistir:

1. Metaforlarin yapisina ve olusumuna yonelik ¢alismalar

2. Metaforlarin herhangi bir konunun dgretiminde kullanilmasia yonelik
caligsmalar

3. Metaforlarin ¢esitli zihinsel algilari ortaya ¢ikarmak i¢in kullanilmasina
yonelik caligmalar.
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Metafor konusuna bu sekilde bakildiginda, 6zellikle zihinsel algi belirleme
konusunda yapilan metafor ¢aligmalarinin biitiin alanlar i¢in gegerli oldugu
sOylenebilir. Sosyal bilimlere iliskin g¢esitli disiplinlerde metaforlar
kullanarak yapilan c¢alismalar son yillarda gittikce ¢ogalmistir. Metaforlar
tizerinde yapilan caligmalarin artisinda bu olgunun, bireylerin diinyalarim
anlamlandirma ve yapilandirmalarina yonelik giiclii bir zihinsel haritalama
ve modelleme aract olmasinin etkisi bilyliktlir. Metaforlar, zihinsel siiregler
yoluyla dig diinyamizi anlatmamiz, gorsellestirmemiz ve anlamlandirmamiz
konusunda bize yardim ederler (Giiveli / Ipek / Atasoy/ Giiveli,2011: 141).
Ornegin karmasik bir siireg olan 6gretme ele alindiginda “ahtapot” metaforunun
kullanilmasi zihinlerde pek ¢ok kolu olan ve o kollarla ¢cok sayida 6grencinin
cok sayidaki gereksinimlerini gidermeye ugrasan bir Ogretmen imajini
canlandirmaya yarar (www.learner.org). Metaforlar, karmasik fikirlerin daha
kolay anlagilmasini saglayan zihinsel haritalar sayilir. Tamamen farkl: fikirleri
sag beyinde sentezler, eslestirir ve karsilastirirlar. Bu siiregte sol beynin
dogrusal islevlerinin gozard: ettigi ardisik (sirali) diisiinme olasiliklarint da
kullanirlar (Arslan / Bayraket, 2006: 103).

Bilgi ve belge yonetimi alaninda da, ozellikle hizla gelisen teknolojilerle
beraber alana katilan yeniliklerin kavramsallagtirilmast ve igsellestirilmesi
baglaminda arag¢ olarak metafor kullanimina rastlanmaktadir. Srikantaiah, T.
K. ve Koenig (2001: 125-26) metaforlar1 “konteyner”, “transfer” , “politik”
ve “toplumsal” niteligi olan kategorilerde smiflamistir. Ornegin bilgi bir
yerde tutulmasi gereken fiziksel bir varlik (entity) olarak algilaniyor ve
bu yer, bir “bilgi sepeti” bi¢iminde, konteyner niteligindeki metafor ile
algilantyorsa, o sepete hangi bilgilerin konulacagi, disaridan gelecek kirlenme
vb. risklere ya da disariya tagsma olasiligina karsi nasil korunacagi, ayni
zamanda kimlerin bu sepetten neler alabilecegi gibi konular akla gelmektedir.
“Erigim”, “denetim”, “diizenleme” ve “idame etme” gibi etik baglam “sepet”
benzestirmesinde degerlendirilmesi olas1 detaylardir. Transfer niteligi
tagiyan metaforlar ise bilginin tasinabilen, dinamik yapisinin altini ¢izer.
Burada konteyner, niteliginin getirdigi “bilgiyi tutma, koruma” yerine, bilgi
saglayicilar ile bilgiyi talep edenler arasinda aktif bir araci olma, bilginin girig
cikis yapacagi, seyahat edecegi alanlarin haritasini ¢izen bir kartograf gibi
hareket etme durumundadir (Srikantaiah / Koenig, 2001: 125-26). “Sepet”
metaforu, bir yandan da geleneksel bir algiya isaret ederken, zamanla ortaya
¢ikan metaforlar kiitiiphanelerin gelisim siirecini de nitelerler. Ornegin
kiitiiphaneler ¢evrim i¢i ortamlara tagindigi zaman “duvarsiz kiitiiphaneler”
benzetmesi kullanilmistir. Burada “konteyner” niteligi yani koruyuculuk hala
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gecerliligini siirdiiriirken, gecirgen ve esnek Ozellikte sinirlarin varligi da
s06z konusudur. “Sanal kiitiiphaneler” (virtuallibraries) ya da “sayisal/dijital
kiitiiphaneler” (digitallibraries) bicimindeki metaforlar ise zaman ve cografi
konumlar1 ortadan kaldirdigi i¢in sinirlarin artik olmadigina vurgu yapan
algilardir. Srikantaiah, T. K. ve Koenig (2001:127-28) politik metaforlarin,
bilgi yonetimine eslik eden giic ve denetim faktorlerine isaret ettigine vurgu
yapar. Bu baglamda, 6rnegin “bilgi bir giictlir”. Toplumsal metaforlar ise
daha ¢ok belirli kiiltiirel ¢evre ve kosullara iliskin algilar1 ifade eder. Ornegin
entelektiiel merak potansiyeli yiiksek ve olumlu 6zelliklere sahip bir ¢evrede
bilginin yonetimi de basarili bir siirece kosullanmaktadir. Ustelik politik
metaforlarda yer alan cezai ya da gorev tabanli, hatta ¢ikarct 6gelerin tam tersi
daha olumlu olanlar 6ne ¢ikmaktadir (Srikantaiah, T. K. ve Koenig, 2001:127-
28).

Yukarida da belirtildigi gibi bilginin yonetimi ve kiitiiphanelerin gelisimi
stirecinde izlenen yol, o yolun niteligine bagli metaforlari ortaya ¢ikardigindan,
gelecekteki olasi degisiklik ve yenilikler de biiyiik olasilikla kendi metaforlarini
doguracaktir.

1876-1926 yillar1 arasindaki ilk Amerikan Kiitiiphane Hareketi (American
Library Movement) ile kiitiiphanelerin doniisiimii siirecinde metafor
kullanim1 yayginlasmaya baslamistir. Ornegin, Melwil Dewey, kiitiiphanelerin
daha ¢ok miizeye kiitliphanecilerin ise “kiif kokulu kitaplar arasindaki avci
kedi”lere benzedigi donemlerin sona ererek artik kiitiiphanelerin okullara,
kiitiiphanecilerin ise tamamen &gretmenlere benzedigini soylerken “miize”,
“avel kedi”, “okul” ve “6gretmen” sozciiklerini kullanarak metaforik bigimde
kiitiiphaneye iligkin algisin1 ortaya seriyordu (Nardini, 2001: 112-13). Bu
alg1 sadece kiitliphaneye iliskin yeni bir kavrayisi gostermekle kalmamis,
ayni zamanda, kiitiiphanecilige iliskin kariyer ve alana finansal destek
saglayanlar ile hayirseverlerin yaklagimi baglaminda da farkli bir perspektif
getirmistir. Ayrica siire¢ i¢cinde kullanilan pek ¢ok metafor arasinda yer alan
“isletme” metaforu da dikkate deger bir gelismeye isaret eder: Kiitiiphanenin
kitaplarin gdzetiminin yapildigi, korundugu mekan olmaktan; aslina bakilirsa
pasif yapidan ¢ikarilarak, ticari islev ve boyutunun da 6ne ¢ikarildigi, agik
raf ve dolagim kavramlart ile dinamik ve aktif yapiya dogru yol aldig
goriiliir ( Nardini, 2001: 131). Anilan donemlerde metaforlarla kiitiiphane
ve kiitiiphanecileri tanimlama kaygisinin 6nemli bir nedeni de kiitiiphane ve
kiitiiphanecilere iligkin kullanilan olumsuz kavramlar1 bertaraf etmekti. 19.
yiizyilda dahi kiitliphaneler yalnizca “kitap depolari” ya da “antika miizeleri”
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gibi goriilityordu. Kiitiiphaneler, basili materyallerin tozlu koleksiyonlarinin
bulundugu ve kiitiiphanecilerin bekgi gibi islev gordiigii yerlerden baska bir
sey degildi (Giesecke, 2011: 56).

Son yillarda iilkemizde sosyal bilimler genelinde gergeklestirilmekte olan,
dil, kiiltlir, egitim, orgiit, yonetim bilimleri, 6gretmenlik, okul, cografya ve
folklor gibi olgu ya da kavramlarla ilgili olarak lisansiistii tez ve makale
seklinde metaforik algi ile ilgili birtakim arasgtirmalar yapilmaktadir (Erarslan,
2011: 5). Kiitliphanelerin verdigi ya da verecegi hizmetleri belirlemek
¢ogu zaman kiitiiphane ydneticisinin bakis agisi ile ilgilidir. Bu baglamda
kiitiiphane yoneticilerinin kiitiiphanelere olan bakiglari ve kiitiiphanelerin
gelecegi konusundaki metaforlarini ortaya koymak 6nem arz eder. Bu ¢alisma
ile elde edilecek olan algi sonuclarma dayanarak iilkemizdeki kiitiiphane
yoneticilerinin goriiglerini ortaya koymak amaglanmistir.

Arastirmanin Amact

Aragtirmanin genel amaci, Tiirkiye’deki halk kiitiiphaneleri yoneticilerinin
“ideal kiitiphane” kavrami ve “caligtiklart kiitiiphane” baglaminda
olusturduklar1 metaforlart bir araya getirmek ve kiitiiphane yoneticilerinin
olmasi gereken kiitiiphane ile ilgili algi ve diisiinceleri ile yonetiminden
sorumlu olduklar1 kurum/kurulus gergevesinde kiitiiphaneyi nasil gordiiklerini
kargilagtirarak bir sonuca varmaktir. Ayrica, calismayi tamamlamasi anlaminda
katilimcilarin disiplin alaninin “Bilgi ve Belge Yonetimi” bigimindeki
bagligina iligkin yaklagimininda &grenilmesi amaglanmistir. Anilan ve
gegerli olan bu baslik diginda, Kiitiiphanecilik, Bilgi Bilim Uzmanligi, Bilgi
Profesyonelligi, Bilgi Yonetimi gibi basliklarin da kullanilabiliyor olmasi
ve zaman zaman bu baglamda kavram karigiklig1 yasanabilmesi nedeni ile
katilimcilarin yaklagimiin bilinmesi istenmistir.

Bu amaglara dayanarak, aragtirma i¢in olusturulan temel problem ciimlesi
“Tirkiye’deki halk kiitiiphaneleri yoneticilerinin “kiitiiphane” kavramina
iligkin olusturduklar1 metaforlar nelerdir?” seklinde belirlenmistir. Arastirma
i¢in olusturulan alt problemler ise su sekildedir:

» Tirkiye’deki halk kiitiiphaneleri yoneticilerinin disiplin alaninin adina
iligkin goriisleri nelerdir? Bu baglamda aralarinda bir uzlagi oldugu
sOylenebilir mi?

» Tirkiye’deki halk kiitiiphaneleri yoneticilerinin “ideal kiitiiphane”
kavramina iligkin olusturduklari metaforlar nelerdir?
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» Tirkiye’deki halk kiitiiphaneleri yoneticilerinin “galistiklar1 kiitiiphane™
ile iligkili olusturduklari metaforlar nelerdir?

* Olusturulan metaforlar sonucunda “ideal alg1” ile “var olan duruma
iligkin alg1” arasinda nasil bir iliski dogmaktadir? Var olan durum ideal
olana yakin midir?

Verilerin Analizi

Calisma kapsaminda “Tirkiye’deki halk kiitiiphaneleri yoneticilerinin
“kiitliphane” kavramina iligkin olusturduklari metaforlar nelerdir?”” sorusunun
yanitint almak {izere 81 ilde bulunan halk kiitiiphanesi yoneticilerine anket
uygulanmigtir. Anket ¢er¢evesinde yoneticilerin demografik bilgileri diginda,
kiitiiphanelerile yoneticiligini yaptiklari kuruma ve genel olarak kiitiiphanecilik
alanina iligkin goriisleri metaforlar {izerinden elde edilmeye caligilmistir.
Anketler kiitliphane yoneticilerinin e-posta adreslerine gonderilmis, e-posta
adresine erigilemeyenler telefonla aranarak adresleri alinmistir. Gonderilen
anketlere beklenen siire igerisinde, istenen Olgiide yanit alimmadigindan
anketler ayni adreslere bir kez daha gonderilmistir. Arastirmanin evreni 81
olup yanit alinan 38 anket degerlendirme kapsamina alinmistir. Bu durumda
aragtirmanin % 90 giiven araliginda % 9,7 hata pay1 bulundugu hesaplanmastir.

Arastirma ¢ercevesinde ideal kiitiiphane ve katilimcilarin yonetiminden
sorumlu oldugu kiitiiphane ile ilgili sorulan soruda metaforlar asagidaki
bi¢cimde belirlenmistir:

Kiler, internet, arama motoru, giines, agag, havuz, akilli telefon, okul,
isletme, kiiltiir merkezi, rekreasyon merkezi, agik biife servis, huzur
evi, yaris pisti, gékkusagi, ev, metropol, koy, istasyon, evren, alisveris
merkezi, koprii, anahtar.

Belirlenen metaforlardan katilimcilarin yalniz bir segenegi isaretlemeleri
istenmigtir. Belirlenen metaforlara ek olarak katilimeilar “Etiit Smifi” ve “Etiit
Merkezi” seklinde 2 ayri metafor liretmistir.

Bulgular ve Yorum
Anket sonucunda elde edilen bulgulara gore katilimeilarim % 70 ¢ogunlugu
erkektir.
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Katilimcilarin yas grafigine bakildiginda 24- 60 yas araliginda olduklar
gozlenmektedir. Henliz meslekte ¢cok yeni olanlar da bulunmakla beraber,
yanit verenlerin bityiik cogunlugunu 40 yas iizeri katilimcilar olusturmaktadir.
Bu da meslekte, alanin iilke ¢apindaki tiim gelisim siireglerini izlemis kisilerin
aragtirmaya yogun katilimini gosterir. Bu siiregleri yasamalart meslegin hem
geleneksel hem de dijital donemlerdeki durumunu deneyimlemis olmalari
acisindan 6nemlidir.

Alana iligkin Egitim Durumu

@ Yiksek lisans egitimi

@ Lisans egditimi

@ Kurs ve/ veya serifika
programlan

Ankette alana iligkin egitim durumlari ile ilgili olarak yonlendirilen soruya
yanit olarak % 91,9’luk bir ¢ogunluk lisans mezunu oldugunu, % 5,4’ ise
yiiksek lisans mezunu oldugunu belirtmistir. Kiitiiphanecilik alanina iligkin
acilmis olan kurslardan mezun olan kisiler ise % 2.7 olarak belirlenmistir.
Bu durumda kiitiiphane yoneticilerinin % 97,3’1 alana iligkin {iniversite
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diizeyinde egitim gdérmiistiir denilebilmektedir. Kiitiiphane ydneticilerinin
alaninda tiniversite egitimi almig olmalari, mesleki ¢ercevede daha bilingli
yaklagim gelistirmis olmalarma ve ayrica yeni sistem ve teknolojilere iliskin
farkindaliklarinin da yiiksek olmasi olasiligina isaret edebilir.

Mesleki Kavram

@ Bilgi
Profesyonelligi

@ Kitiphanecilik

@ Bilgi Bilim
Uzmanhdi

@ Bilgive Belge
Ydénetimi

@ Bilgi Yénetimi

Bolim adiyla ilgili olarak heniiz tam bir uzlasi saglanamamis olmasi
meslegimizle ilgili sorunlarin basinda gelmektedir. 2002 yilinda bdliim “Bilgi
ve Belge Yonetimi” adini almis olsa da yerine alternatif birgok boliim adi
kullanildig: bilinmektedir. Kiitiiphane yoneticilerinin bu noktada goriislerine
bakilirsa % 48,6’s1 boliimiin adindan memnundur. Ancak % 32,4 gibi agirlikh
bir kesim ise bolim adinin “Kiitiiphanecilik” olarak kalmasi gerektigini
diistinmektedir.

ALAN ADI iLE iLISKiLi YAKLASIMLAR
Genel Dagilim

Alan Adi Tercihleri

® Bilgi ve Belge Yonetimi
= Kiitliphanexilik

= Bilgi Bilim Uzmanh
= Bilgi Yanetimi

u Bilgi Profesyone lig
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Ankete yanit verenlerin % 47 oranindaki ¢ogunlugu alan adinin zaten
kullanilmakta olan “Bilgi ve Belge Yo6netimi” olmasindan yanadir. Bu orani
% 34 ile “Kiitiiphanecilik” bigimindeki tercih izlemektedir. Katilimcilarin
oncelikle “Bilgi ve Belge Yo6netimi” bigimindeki baglig1 tercih ettigi, daha az
yogunlukla “Kiitiiphanecilik” bagliginin da kullanildig1 anlagilmaktadir.

Mesleki Deneyim Siirelerine Gore Dagilim:

=15yl 18.42%
Bigi Blm Uzmankbip 263%
Bilgi ve Belge Yonetami 1053%
Kidtiiphanecilk 526%

=16-20 yd 2563%
Bigi Blim Uzmankip 263%

=M= 63,16%
Bigi Blim Uzmankip 263%
Big Profesyonelbip 263%
Bigi ve Belge Yonetimi 26,37%
Bilgi Yonetimi 7.89%
Kitiphaneciilk 23 68%

=610 yl 15.79%
Bigi ve Belge Yonetimi 10,53%
Kidtiiphanecilk L.26%

Genel Toplam 100,00%

1-5 yil aras1 mesleki deneyimi olan % 18,42 oranindaki grubun yani heniiz
meslekte yeni olanlari % 10,53 gibi biiyiik bir cogunlugu alan adinin “Bilgi
ve Belge Yonetimi” olmasi1 konusunda uzlagmaktadir. 21 y1l ve 21 yildan fazla
deneyimi olan % 63,16 oranindaki grubun agirlikl tercihi % 26,32 ile “Bilgi
ve Belge Yonetimi”dir. “Kiitliphanecilik” secenegi % 23,68 gibi yakin bir
oranla ikinci tercih olarak saptanmistir. Bu bulgunun isaret ettigi sonuglar;
meslekte yeni olan yoneticilerin alan ad1 konusunda agirlikli olarak hem fikir
olmalari, mesleki deneyimi siiresi fazla olan yoneticilerin ise yogun olmamakla
beraber “Bilgi ve Belge Yonetimi” ile “Kiitiiphanecilik” secenekleri arasinda
kararsizlik yasamalaridir.

Egitim Derecelerine Gore Dagilim:

= Km= vef veya sestilika prog 5,6%
Bidg Yonetmi 263%
Kitaphaneciik 253%

ELisans egitini 89 AT
B Bilam Uzmankip 109%
By ve Belge Yonelmi AT 3%
B Yonetimi 5.26%
Kitaphaneciik 20,95%

= Yikook Bsanc ogitind 5,26%
Bl Profesyonelli 263%
Kitaphaneciik 263%

Genel Toplam 100,00%

Alana iligkin akademik diizeyde egitim almayip kurs ve/veya sertifika
programlarina devam etmis olan % 5,26 oranindaki grubun yaris1 (% 2,6) alan
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admin “Bilgi Yonetimi” diger yarist (% 2,6) ise “Kiitiiphanecilik” olmasindan
yanadir. Lisans derecesinde egitim alan % 89,4 oranindaki agirlikli grubun %
47,3 oranindaki yine agirlikli boliimii alan adinin “Bilgi ve Belge Yonetimi”
olmasindan yanadir. Ayni grubun % 28,9 oranindaki kismi ise bu segenegi
“Kiitiiphanecilik” olarak belirlemistir. Genel olarak egitim diizeyi yiikseldik¢e
sirastyla “Bilgi ve Belge Yonetimi” ve “Kiitliphanecilik” sec¢eneklerinin
oncelikli tercih edildigi izlenmektedir.

IDEAL KUTUPHANENIN METAFORIK ANALIZi
Genel Dagilim:

ideal kiitliphane Metaforu

@ kiler

@ aligverig markezl
® Kiittiir merkezi
@ Aull telefon

@ ajag

@ isletme

® Giney

@ Arama motoru
@ metropol

@ agik biife servis
@ evren

@ Rekreasyon merkezi
@ Woprii

® gokkuzag

Kiitiiphane yoneticilerinin ideal kiitiiphane ile ilgili diisincelerini, ankette yer
alan metaforlar araciligiyla ortaya konmaya galisilmistir. Katilimeilari % 27°si
ideal kiitliphaneyi kiiltiir merkezine, % 13,5 oraninda grup aligveris merkezine
ve yine % 13,5 oraninda diger bir grup ise giinese benzetmektedirler. % 8,1°lik
oranda bir grup ise ideal kiitiiphaneyi akilli telefon metaforuyla agiklamigtir.

En fazla tercih edilen “kiiltiir merkezi” ve arkasindan gelen “gilines” ile
“alig veris merkezi” metaforlar1 i¢in agik uglu “Ciinkii... ” kisminda
yapilan gerekgelendirmelerde “kiiltiir merkezi” metaforu igin agirlikli
yanitlar “kiltiirin  merkezidir”; “glines” icin “herkesi esit bir sekilde
aydmlatmaktadir”; “aligveris merkezi” metaforu i¢inse “halk kiitiiphaneleri
coklu hizmete sahiptir”,“kitap 6diing verme disinda islevleri de vardir”, “her
kullanici kendi ihtiyact olani alabilmektedir” ve “istenilen her tiirlii bilgiye

Ozglirce ve istenilen zamanda erisilebilmektedir” bigimindedir.
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__'_ ideal kitiphaneyi .....c.c.c.cccccvcvecvcececve e o o2/ benzetiyorum

=1-5 il 18,42%
acik biife servis 2,63%
alisveris merkezi 2,83%
ewren 2,63%
Kultiir merkezi 7,89%
metropol 2,83%
=16-20 wil 2,63%
[ Akilli telefon 2,63%
=21+ 3 63,16%
acik biife servis 2,63%
agac 2,63%
Akill telefon 2,63%
alisveris merkezi 7,89%
Arama motoru 5,26%
ewen 2,63%
gokkusad 2,63%
Giines 13,16%
kiler 2,83%
Kultir merkezi 18,42%
Rekreasyon merkezi 2,63%
=6-10 y1l 15,79%
agac 2,63%
Akillh telefon 2,63%
alisveris merkezi 2,63%
Giines 2,63%
isletme 2,83%
képrii 2,83%
Genel Toplam 100,00%

Mesleki Deneyim Siirelerine Gore Dagilim:

1-5 yil arast mesleki deneyimi olan % 18,42 oranindaki heniiz meslekte yeni
olan grubun % 7,8 gibi biiylik cogunlugu ideal kiitiiphaneyi “kiiltiir merkezi”
metaforu ile 6zdeslestirmistir. 21 y1l ve 21 yildan fazla deneyimi olan % 63,16
oranindaki grubun agirlikli metafor tercihi % 18,4 ise yine “kiiltiir merkezi”
bi¢imindedir. Bunu izleyen tercih % 13,1 oranla “Glines” metaforudur. Bu
bulgulardan yola ¢ikilarak, kiitiiphane yoneticilerinin ¢ogunlugu tarafindan
kiitiiphanelerin kiiltiirel iletisim ve etkinliklerin gergeklestigi birer platform
biciminde diisledikleri sdylenebilir.

L= ideal Kitiphaneyi ..o ..o c v cicicnaem e efa benzetiyvorum
= Kurs ve! veya sertifika programn 5,26%
Giines ' 2,63%
Kiiltdir merkezi 2,63%
= Lisans egitimi 89,47%
aclk bilfe senis 5,26%
agac 5,26%
Akill telefon 5,26%
aligveris merkezi 13,16%
Arama motoru 5,26%
ewen 5,26%
gokkusad 2,63%
Gilines 13.16%
igletme 2,63%
képri 2,63%
Kiltiir merkezi 23,68%
metropol 2,63%
Rekreasyon merkezi 2,63%
= Yiiksek lisans egitimi 5,26%
Akill telefon 2,63%
Kiler 2,63%
Genel Toplam 100,00%
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Egitim Derecelerine Gore Dagilim:

Alana iliskin kurs ve/veya sertifika programlari araciligiyla egitim alan % 5,
26 oranindaki grubun yaris1 (% 2,63) kiitiiphane ile “kiiltiir merkezi”, diger
yarist (% 2,63) ise kiitiiphane ile “glines” metaforu arasinda iliskilendirme
yapmaktadir. Onemli oranda agirligi olan lisans derecesinde egitim alan
grubun (% 89,4) metafor tercihi olarak en ¢ok (% 23,68) “kiiltiir merkezi”
secenegine yoneldikleri izlenmistir. Bu tercihi her ikisi de esit oranlarla (%
13,16) “giines” ve “aligveris merkezi” izlemektedir.

Katilimcilarin egitim dereceleri ile kiitiiphane kavramina iligkin metaforik
algilari karsilastirildiginda elde edilen sonug, 6nceki bulgulara benzer sonuglari
vermektedir. Kiitliphane yoneticilerinin ¢ogunlugu egitim derecelerine bagh
olmaksizin kiitiiphaneyi kiiltiirel iletisim ve etkinliklerin gergeklestigi,
kiiltiirel misyonu Oncelikli bir ortam olarak gérmek istemektedir. Bunu esit
oranlarla izleyen “giines” ve “aligveris merkezi” metaforlarindan “gilines”;
kiitiiphane yoneticilerinin kiitiiphaneler tarafindan herkesin esit oranda hizmet
alarak aydmlanmasi 6zlemini yansitmaktadir. “Alisveris merkezi” metaforunu
gerekcelendiren agiklamalar ise daha 6nce de vurgulandigi gibi soyledir:

» Halk kiitiiphanelerinin ¢oklu hizmete sahip olmasi
» Kitap 6diing verme disinda islevleri

» Her kullanicinin kendi ihtiyaci olan1 almasi

« Istenilen her tiirlii bilgiye 6zgiirce ve istenilen zamanda erisilebilmesi

Yoneticilerin Yas Gruplar1 Cercevesinde Kendi Kurumlarina ve ideal
Kiitiiphane Algilarina iliskin Dagilim:

20-30 YAS GRUBU
BENIM KUTUPHANEM | IDEALI NASIL OLMALI?
ISLETME ALISVERIS MERKEZIi
ARAMA MOTORU METROPOL

ETUT SINIFI KULTUR MERKEZI
ARAMA MOTORU EVREN

ETUT MERKEZLERINE | KULTUR MERKEZI
ISLETME KULTUR MERKEZI
HAVUZ ACIK BUFE SERVIS
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30-40 YAS GRUBU

BENIM KUTUPHANEM

IDEALI NASIL OLMALI?

ISLETME

SUPERMARKET

ALISVERIS MERKEZI

ALISVERIS MERKEZI

KOPRU EV

AGAC KOPRU

GUNES ISTASYON

AKILLI TELEFON INTERNET

40-50 YAS GRUBU

BENIM KUTUPHANEM | IDEALI NASIL OLMALI?
KULTUR MERKEZI KULTUR MERKEZI
AKILLI TELEFON OKUL

KULTUR MERKEZI OKUL

AKILLI TELEFON ANAHTAR

GUNES ISLETME

ARAMA MOTORU ARAMA MOTORU
KULTUR MERKEZIi KULTUR MERKEZI
GUNES GUNES

KULTUR MERKEZi ARAMA MOTORU, REKREASYON
GUNES ANAHTAR

ARAMA MOTORU ARAMA MOTORU
ALISVERIS MERKEZI KULTUR MERKEZI
REKREASYON MERKEZI | REKREASYON MERKEZI
KULTUR MERKEZi KULTUR MERKEZI
GUNES KiLER

GOKKUSAGI CALISMA SALONU
EVREN KILER
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50-60 YAS GRUBU

BENIM KUTUPHANEM | IDEALI NASIL OLMALI?

KIiLER KOY

AGAC ACIK BUFE SERVIS
KULTUR MERKEZI KULTUR MERKEZI
KULTUR MERKEZI KULTUR MERKEZI

ALISVERIS MERKEZI ACIK BUFE SERVIS

ALISVERIS MERKEZI ACIK BUFE SERVIS

ACIK BUFE SERVIS ACIK BUFE SERVIS

GUNES KULTUR MERKEZI

Yukaridaki bulgularin dikkate deger bicimde isaret ettigi sonug; katilimcilarin
ilerleyen yaslariyla beraber zihinlerindeki ideal kiitliphane kavrami ile
yoneticiliklerini yaptiklar1 kiitiiphaneyi ortlistirmeleridir. Bu baglamda
tasarlanan metaforik algi, yine, daha ¢ok “kiiltiir merkezi” se¢enegidir.

Sonu¢

Karsilagtirma ve ayn1 zamanda bir seyi digerine dayanarak tanimlama;
kimliklendirme siirecine isaret eden metafor ile “seyler” i¢in ortak olani
belirleyerek genel anlami ortaya ¢gikarmak olasidir. Bir baska deyisle, bir sey
ile digeri arasindaki iliskiyi/iliskileri gorebilme becerisi neredeyse zihnin;
aklin bir tanimlamasidir. Dolayisiyla metafor yolu ile diisiinme bir zeka araci
olup belki de araglarin en 6nemlisi sayilmaktadir (Hatcher, 1987: 80). Sosyal
bilimleralaninda pek ¢ok aragtirmayaisik tuttugu igin metaforlarin kullanilmasi
siklikla tercih edilmektedir. Bu arastirmada da Tiirkiye’de halk kiitiiphaneleri
yoneticilerinin yonettikleri kiitliphane ile ideal kiitliphane kavramina iligkin
algilarin1 metaforlar aracilign ile ortaya ¢ikarmak amaclanmisti. Bunun
icin iilke capinda bir anket calismasi uygulanmis, ¢alisma evreni 81 il halk
kiitiiphanesi olan arastirmada elde edilen 38 yanit g¢ergeveyi olusturmus,
iligkili toplam 23metafor belirlenmistir.

Arastirmanin temelini, yoneticilere yonlendirilen ve kendilerine uygun
bi¢cimde tamamlamalari istenen “ydnetiminden sorumlu oldugum kiitiiphaneyi

........... e/a benzetiyorum, ¢ilinkd.......” ile “ideal kiitiiphaneyi ...........e/a
benzetiyorum, ¢iinkdi....... “bicimlerindeki ifadeler belirlemektedir. Bu
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ifadelerle elde edilen verilerden ¢ikarilan sonucun, halk kiitiiphanelerinin
mevcut nitelikleri ve islevlerinin kiitliphane ydneticilerinin zihnindeki
imajin1 ve bu kiitliphanelere iligkin olmast arzulanan durumu ortaya koydugu
diisiiniilmektedir. Sonug¢ olarak en fazla tercih edilen metaforun “kiiltiir
merkezi” (% 27) oldugu ve bunu esit oranlarda ¢gogunlugun segtigi “giines” (%
13,5) ve “aligveris merkezi” (% 13,5) metaforlarinin izledigi ortaya ¢ikmistir.
“Mesleki deneyim siiresi” degiskeninin “kiltiir merkezi” metaforu se¢imini
biraz daha arttirdig1 izlenirken ortaya ¢ikan bir baska sonug olduk¢a anlamli
bulunmustur: Yoneticilerin meslekte yillart arttikga yalniz ideal kiitiiphaneye
iligkin degil aynt zamanda caligtiklar1 kuruma iliskin metaforu da ayni
kavramla algilamalar1 s6z konusudur. Bu durumda, halk kiitiiphanelerinin
modern diinyanin benimsedigi bir egilimle kiiltiirel islevlerinin daha fazla
onemle ele alindig1 ve yoneticilerin bu islevleri gelistirmek {izere daha ¢ok
caba harcadigini; bu hedefe daha cok yaklastiklarini sdylemek olasidir.
“Kiiltiir merkezi” metaforuna yakin bigimde anilan “giines” ve “aligveris
merkezi” metaforlar1 da esasen halk kiitiiphanelerinin hem kiiltiirel yonii
ile ortiismekte hem de geleneksel, pasif ve “materyal” odakli anlayigin
geride birakildigina isaret etmektedir. Bu metaforlarin, anilan anlayigin
yerini daha aktif, dinamik “kullanic1” odakli anlayisin aldigma iligkin
yapict betimlemeler oldugu diisiiniilmektedir. Anket katilimcilariin kendi
sozciikleri ile ifade ettigi “giines” metaforuna iliskin agiklamalar da bunu
gosterir. Katilimcilar, glines 1s1ginin bulundugu bir ortami esit 1g1k dalgalari
yayarak aydinlatmasi gibi kiitiiphanelerin de kisileri esit bicimde aydinlatmasi
misyonuna dikkati ¢ekmiglerdir. Burada ayirim gozetmeden herkese esit
hizmet goétiiriilmesi, ayrica farkliliklara ve kiiresel diinyanin gercegi olan
cok-kiltlirlii gruplara uygun hizmetlerin tasarlanmasi kiitiiphanelerin
modern ve 6ngdriilii konumunun altini ¢izdigi gibi, kullanicinin, materyal ve
hizmetlerin oniine ¢ikarildigr insani yaklasimi da sergiler. Benzeri bi¢imde
“giines” ile esit oranda anilan “aligverig merkezi” metaforu ise dayandirildigi
“coklu hizmete sahip olmasi”, “kitap 6diing verme disinda islevleri”, “her
kullanicinin kendi ihtiyaci olant almasi1™, “istenilen her tiirlii bilgiye 6zgiirce
ve istenilen zamanda erisilebilmesi” nitelikleri ile yine halk kiitiiphanelerinin
kullanici odakli artan iglevlerine vurgu yapildigini ¢agristirmaktadir.Ayrica,
toplam 38 halk kiitiiphanesi yoneticisinin yanitlarina dayanan bu arastirmada,
katilimeilarn iliskili disiplin alaninin “Bilgi ve Belge Y 6netimi” bigimindeki
basligina iligkin yaklasimi da 6grenilmek istenmistir. Giincel olarak kullanilan
bu baglik yerine zaman zaman ge¢miste kullanilanlar da dahil Kiitiiphanecilik,
Bilgi Bilim Uzmanligi, Bilgi Profesyonelligi, Bilgi Yonetimi gibi basliklar
da kullanilmaktadir. Ankete yanit verenlerin % 47 oranindaki ¢ogunlugu
kullanilmakta olan  “Bilgi ve Belge YoOnetimi” adlandirmasimi uygun
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bulmustur. Bununla beraber, % 34 gibi 6nemli bir oranda grubun (ge¢cmiste
kullanilan) “Kiitiiphanecilik” bi¢imindeki tercihi de bu anlamda tam bir
kararliligin  sergilenmedigini gostermektedir. Calismanin temel konusu
olmadig1 i¢in gerekgeleri bilinmeyen bu kararsizligin sorgulanmasina ve belki
de alan adinin yeninden gozden gegcirilerek, en dogru kavrami belirlemeye
iligkin ayrintili caligmalara gereksinim duyulmaktadir.
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